
Hamburg • Wandsbek

Begleiteter 
Umgang

Internationaler Bund in Hamburg heißt für Sie:
Hohe Qualität: Über 300 qualifizierte Mitarbeitende.
Interkulturelle Kompetenz: Jeder 4. Mitarbeitende hat einen eigenen 
Migrationshintergrund. Wir sprechen über 20 verschiedene Sprachen.
Zuverlässig gut: Jeder Mitarbeitende wendet unser Qualitäts- 
management an.
Innovativ: Jeder Mitarbeitende bildet sich kontinuierlich weiter.
Lösungsorientiert: Wir entwickeln flexible passgenaue stadtteil- und 
milieuorientierte Angebote.
Enge Vernetzung und Kooperation mit relevanten Institutionen vor 
Ort sind für uns selbstverständlich.
Sicherheit: Alle Mitarbeitenden werden regelmäßig in Erster Hilfe 
geschult. Wir haben zwölf ausgebildete Kinderschutzfachkräfte.

Mit Ihrer Hilfe können wir helfen:  
Der IB ist als gemeinnützig und förderungswürdig anerkannt.  
Spenden und Förderbeiträge sind steuerabzugsfähig.
Spendenkonto: IBAN: DE42 5008 0000 0093 3028 02 
Stichwort: Hamburg

Kontakt
Internationaler Bund e.V.
Begleiteter Umgang
Bramfelder Chaussee 242
22177 Hamburg

Ansprechpartner
ELBSTERN Kinder-, Jugend- und Familienhilfe e.V.
Jenfelder Straße 4 
22045 Hamburg 

  040 5247974-90
  elbstern-jugendhilfe.de

Stand 2023 / 03, Bilder Hans Scherhaufer (Titel), StockSnap (innen li.) 
und GiselaFotografie (Innen re.)

Der Internationale Bund (IB) ist mit 
mehr als 14.000 Mitarbeitenden 
einer der großen Dienstleister in der 
Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit 
in Deutschland. Sein Leitsatz lautet 
„Menschsein stärken“.

Kinder kommen klar, wenn 
die Eltern klarkommen …
Der Begleitete Umgang bietet die Chance für ge-
trennt lebende Eltern und ihre Kinder, den für das 
Kind so wichtigen Kontakt zu beiden Eltern (wieder) 
herzustellen, zu erhalten und zu stabilisieren.

Unser Angebot stellt hierfür eine zeitlich befristete  
Hilfe dar. Während dieser Zeit erhalten Eltern  
Unterstützung, ihre Kompetenzen insofern zu  
fördern und zu stärken, dass sie in der Lage sind, 
die Umgangsregelung selbstständig und im Sinne 
des Kindeswohls zu gestalten.

Begleiteter Umgang
Bramfelder Chaussee 242
22177 Hamburg

Termine 
Bitte vereinbaren Sie Ihren Termin telefonisch unter 
040 5247974-90.



Abschlussgespräche
•	 Zielüberprüfung
•	 Treffen von Vereinbarungen
•	 Perspektiventwicklung

Betreuung
•	 5 bis 10 begleitete Kontakte
•	 Elterngespräche

Ziele und Zielgruppe
 
Das Unterstützungsangebot richtet sich an Familien, 
in denen der Umgang des Kindes oder der Kinder 
derzeit nicht selbstständig geregelt werden kann.  
Diesen Kindern soll in geschützter Umgebung  
ihr Recht auf den Umgang mit beiden Elternteilen 
ermöglicht werden. 

Das Wohl des Kindes hat während der Eltern-Kind- 
Kontakte absolute Priorität. Daher ist ständig eine 
Begleitperson anwesend, die Schutz und Sicherheit 
gewährleistet. 

Flankierende Beratungen der Familienmitglieder oder  
andere Maßnahmen sind meist erforderlich, um 
Strategien zu entwickeln, die ein kindeswohlgefähr-
dendes Verhalten nicht (mehr) aufkommen lassen.

Das wollen wir erreichen...
Für das Kind: 
•	 Sicherheit vermitteln und psychische Entlastung 

herstellen
• 	 Persönlichkeitsentwicklung fördern
• 	 Entwicklung und Konsolidierung der emotionalen 

und sozialen Beziehung (beide Eltern wieder gern 
haben dürfen)

• 	 entspannte Kontakte ermöglichen, insbesondere 
wenn sich Kind und Elternteil lange nicht mehr  
gesehen haben und eine Entfremdung eingetreten ist

Für die Eltern:
• 	 Konzentration schaffen, um ihre Rolle gegenüber 

dem Kind einzunehmen
• 	 Sensibilisierung für die Wünsche und Bedürfnisse 

des Kindes
• 	 Unterstützung im Kontakt mit dem Kind
• 	 psychische Entlastung

Aufnahme
•	 Kontaktaufnahme über  

Jugendamt / Familiengericht
•	 Erstgespräch Eltern
•	 Erstgespräch mit dem Kind
•	 Feinplanung


