
Service de consultation et d’assistance selon § 67 SGB XII 

Vous avez de grands problèmes sociaux ? 

Vous rencontrez des difficultés de logement, vous risquez de perdre votre appartement ou vous 
êtes déjà sans logis ? 

Notre service de consultation se présente en plusieurs langues et est gratuit pour vous. 

N’hésitez pas de prendre contact avec nous ! 

 

Notre service de consultation et de renseignements couvre les sujets suivants : 

• Logement et contrat de location, règlement de maison, voisinage et environnement 
résidentiel 

• Questions de gestion budgétaire 

• Allocation financière de base, allocations financières selon AsylbLG, SGB II et XII, 
allocation de logement, allocations pour enfants, ... 

• Situations de conflits avec les propriétaires ainsi que risque de perte du logement, loyer 
en retard, factures d’électricité non payé 

• Langue – assistance à la recherche d’offres de cours de langues (approfondis) 

• Orientation sur le marché de formation professionnelle et d’emploi 

• Santé – mettre en relation avec les soins médicales 

• Enfants – places de crèche et d’école ; offres de soutiens familiales  

• Maîtrise de difficultés personnelles et de problèmes de la vie quotidienne 

• Intégration – contactes avec des personnes et des initiatives de soutien, d’offres 
d’activités de loisir 

• Développement de mener une vie autonome et indépendante 

 

Nous proposons nos consultations en plusieurs langues : 

• Arabe 

• Kurde 

• Persan 

• Russe 

• Anglais 

• Allemand 

• Français 

• Espagnol 

https://www.linguee.de/franzoesisch-deutsch/uebersetzung/fran%C3%A7ais.html

