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Angebot für Menschen, die 
Behördenangelegenheiten 
digital erledigen möchten

FABI · Familienberatung Billstedt



Unser Angebot 
Die Arbeit orientiert sich 
an den Bedürfnissen der  
Teilnehmenden, z. B.:

• Behörden und deren 
Kontaktmöglichkeiten sowie 
Formulare finden und benutzen

• Fehlermeldungen und automa-
tische Antworten richtig deuten 
und darauf reagieren

• eigene sowie Empfangs-E-Mail-
Adressen herausfinden und 
richtig eingeben

• E-Mails richtig schreiben

• Dokumente fotografieren/ 
scannen und versenden sowie 
Formate umwandeln 

• Funktionen vom Handy ken-
nenlernen und nützliche Apps 
installieren

• speichern in der eigenen Cloud

• sich erfolgreich registrieren

Internationaler Bund 
Freier Träger der Jugend-, 
Sozial- und Bildungsarbeit e.V. 
FABI – Familienberatung Billstedt  

Ansprechpartner/ 
Terminvereinbarung:

Timm Schönbeck 
 0157 87 91 71 81 
 timm.schoenbeck@ib.de 
 www.ib.de/standort/211829

Das Projekt wird 
gefördert durch:

Bilder: agsaz/GCapture/ 
Shutterstock; Stand: 04/2024

Standorte

FABI 
Schiffbeker Weg 20 
22111 Hamburg

i-Punkt Manshardtstraße                                     
Manshardtstraße 113 
22119 Hamburg


