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Sehr geehrte Damen und Herren,

in oben genannter Einrichtung fand am 15.11.2023 eine unangemeldete Qualitatspriifung statt.
Erganzt wurde der Prufauftrag durch ein Gespréach mit zwei Bewohnervertretern der

Einrichtung.

Die FQA (Fachstelle fiir Pflege- und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwicklung und Auf-
sicht) legte ihren Schwerpunkt bei der Priifung insbesondere auf die Bereiche Vertrauensarbeit,
Umgang mit der Compliance und dem Schnittstellenmanagement. Die Konkretisierung des
Vollzugs des Pflege- und Wohnqualitatsgesetzes in Bezug auf die besonderen Begeben-heiten
in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe erfolgt auf Basis der Prifempfehlungen, wel-che
gemeinsam mit dem Bezirk Oberbayern und Vertreterinnen und Vertretern der Einrich-
tungstrager entwickelt worden sind (vgl. Prifkriterien und Qualitatsempfehlungen in der statio-
naren Wohnungslosenhilfe -- Stand 20.09.2009).
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Die Priifung umfasste folgende Qualititsbereiche:
¢ Hausrundgang
s Verpflegung
e Soziale Betreuung
e Personal
e Mitwirkung

Hierzu hat die FQA fur den Zeitpunkt der Prifung folgendes festgestelit:
l. Daten zur Einrichtung
Einrichtungsart: Einrichtung flr ehemals wohnungslose Menschen mit

besonderen sozialen Schwierigkeiten
Angebotene Wohnformen: Langzeit- und Ubergangsbereich (60Pl4tze/16 Platze)

Angebotene Platze: 76 (vorher 60 Platze ,durch Anbau erweitert)
Belegte Platze: 68
Einzelzimmerquote: 100 %

Fachkraftquote (gesetzliche Mindestanforderung 50%): 100 %

Als Grundlage zur Berechnung dienen jeweils der aktuelle Dienstplan, Stellenplan und
die Belegungszahlen. Die in der Betreuung tatigen Mitarbeiter*innen sind bereits in der
Leistungsvereinbarung durch den Einsatz mit 100% Fachkraften vorgesehen.

L. Informationen zur Einrichtung

.1 Positive Aspekte und allgemeine Informationen

(Hier erfolgt eine kurze, pragnante Aufstellung des positiven Sachverhalts bzw. der aus Sicht der FQA
hervorzuhebenden Punkte und allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung, bei anlassbezogenen
Prufungen muss hierauf nicht eingegangen werden.)

Die Prufung umfasste die Ebenen der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitdt, wobei der
Schwerpunkt im Bereich der Ergebnisqualitat lag. Die Einrichtung IB-Allach hat einen fuRlaufi-
gen Anschluss zur S-Bahn und eine sehr gute Infrastruktur. Durch bauliche Aufstockung wurde
die Einrichtung im Jahr 2023 um 16 Platze erweitert. Der neue Speiseraum und die Kiiche liegen
in einem lichtdurchfluteten Anbau, der mittig auf einen begriinten Innenhof blicken |asst. Der
Speiseraum war jahreszeitlich sehr ansprechend dekoriert und es werden fiir die Bewohner
durchgéngig Getrénke, wie auch Kaffee, vorgehalten.

Durch Umstrukturierung beim Trager wurde die Stelle des Einrichtungsleiters mit seinem bishe-
rigen Abwesenheitsvertreter nachbesetzt. Der neue Einrichtungsleiter war umféanglich zu allen
Besonderheiten im Haus informiert und begleitete die Prifung offen, kompetent und freundlich.
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Im Haus waren zurlickliegend Verbesserungspotentiale beziiglich der Sicherheit der Verkehrs-
wege in den Fluren besprochen worden, die aufgegriffen wurden und in dieser Prunfiing um-
fénglich und zuverldssig umgesetzt waren.

Zur Verpflegung im Haus &uRerten sich zwei befragte Bewohner sehr positiv. Sie wiirden sich
wie viele andere im Haus selbst versorgen, schatzen es aber sehr, dass die Kiiche bei Veran-

staltungen und gemeinsamen Essen auch auf vegetarische Vorliebe eingeht und Wiinsche be-
riicksichtigt.

Die beiden an die Einrichtung angrenzenden Lebensmitteldiscounter sind nach Aussage eines
Bewohners fir viele "Fluch und Segen zugleich". Zum einen kurze Wege um sich Essen zu
kaufen, aber fir manche auch eine groRe Versuchung sich alkoholische Getranke zu holen. Eine
dreitagige Ferienfreizeit nach Augsburg war zwei befragten Bewohnern noch sehr gut in Erinne-
rung und sie lobten dass ein solches Erlebnis angeboten wurde. Der Wunsch nach Platzchen
backen und einem Ausflug auf das Tollwood wurden bei der Beschaftigung angefragt und fanden
nach Aussage eines Bewohners offene Ohren, was ihn sehr erfreute.

Die Bewohnervertretung im Haus ist nach eigener Aussage aktiv und setzt sich auch fir
Dekoration, Feste und Freizeitgestaltung ein. Als Kontaktangebot fur die Mitbewohner der
Einrichtung wurde nun beschlossen, dass die letzte Viertelstunde der monatlichen Treffen
zwischen Einrichtungsleiter und Bewohnervertretung fir eine niederschwellige Bewohner-
sprechstunde vorgehalten wird.

Die Bewohnervertreter gaben der FQA im Gespréch einen sehr offenen und transparenten
Einblick zur persénlichen Situation, zu Besonderheiten, zur gelungenen Gremiumsarbeit und
bezlglich dem Zusammenleben innerhalb der Einrichtung. Insgesamt wurde eine hohe
Zufriedenheit bezlglich der Versorgung und Betreuung im Haus riickgemeldet. Die Atmosphare
ist nach Aussage von befragten Bewohnern positiv geworden und hat sich durch
Bewohnerwechseln nochmal verbessert.

Il Erstmals festgestellte Abweichungen (Méngel)

Erstmals festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs.
4 Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer gegebenenfalls eine Méngelberatung nach Art. 12
Abs. 2 Satz 1 PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erstmaligen
Mangel festgestellt.

V. Erneut festgestellte Méngel, zu denen bereits eine Beratung erfolgt ist

Erneut festgestellte Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11 Abs. 4
Satz 1 PfleWoqG nach bereits erfolgter Beratung tiber die Méglichkeit der Abstellung
der Méngel, aufgrund derer eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 1 PfleWoqG geplant ist
oder eine nochmalige Beratung erfolgt.

Am Tag der Uberprifung wurden in den gepriften Qualitstsbereichen keine erneuten Mangel
festgestellt.
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V. Festgestellte erhebliche Méngel

Festgestellte erhebliche Abweichungen von den Vorgaben des Gesetzes nach Art. 11
Abs. 4 Satz 1 PfleWoqG, aufgrund derer im Regelfall eine Anordnung nach Art. 13 Abs. 2
PfleWoqG erfolgt.

Am Tag der Uberpriifung wurden in den gepriften Qualitatsbereichen keine erheblichen
Maéngel festgestellt.

(Eine Beratung tiber Mdglichkeiten zur Abstellung der festgestellten Abweichungen erhebt
keinen Anspruch auf Verbindlichkeit oder Vollstédndigkeit. Die Art und Weise der Umsetzung
der Behebung der Abweichungen bleibt der Einrichtung bzw. dem Tréger (iberlassen.)

Hinweise:

Dieser Bericht hat lediglich informatorischen Charakter und stellt keinen Verwaltungsakt dar,
so dass Widerspruch und Klage gegen diesen Bericht nicht méglich sind.

Im Abschlussgesprach wurde darauf hingewiesen, dass die FQA fir Fragen und Beratung gerne
zur Verflgung steht.

Die Einrichtungsleitung, die Bewohnervertretung, der Bezirk Oberbayern, das Referat fur

Gesundheit und Umwelt, sowie die Regierung von Oberbayern haben einen Abdruck dieses
Schreibens zur Kenntnisnahme erhalten.

Abdruck von 1.
IB Allach, HerrGemeinhardt — Bereichsleitung,

Mit freundlichen GriiRen
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Andrea Heil



