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Lasst uns Synergien
schaffen!
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Wir mussen das Rad
nicht neu erfinden!

Wo bekomme
ich Infos?

Ich brauche
Inspiration.

Ein gutes Dokumentationssystem zeichnet sich dadurch aus,
dass man das Wissen findet, bevor man es neu erfindet.
(Aphorismus aus dem Wissensmanagement)



Good Practice ... to go stellt bereits erprobte und
ubertragbare Losungsansatze aus der Praxis vor.
Sie stammen aus den Feststellungstabellen in-
terner Audits und einem Kernaudit in der Region
Sudbayern aus den Jahren 2020 bis 2025.

Die guten Praxisbeispiele zeigen, wie unterschiedliche
Prozesse in unserem Qualitatsmanagement hervorra-
gend umgesetzt werden und dadurch die Zufrieden-
heit von Zielgruppen und Mitarbeitenden steigt.

Damit die erfolgreichen Vorgehensweisen als Anregung
fUr das eigene Arbeitsfeld dienen kénnen und Syner-
gieeffekte ausldsen, sind sie nach Themenbereichen
geordnet und werden genauer beschrieben. Bilder
veranschaulichen die Inhalte und QR-Codes fuhren zu
den jeweiligen Internetseiten der IB-Angebote. Dank

der E-Mail-Adressen der IB Mitarbeitenden vor Ort kon-
nen Ansprechpartner*innen bei Interesse kontaktiert
werden.

Die Good Practice stehen jeweils als Zitate in den bun-
ten Buddies mit Stern auf der rechten Seite. Sie sind
nicht statisch, sondern kénnen und sollen weiterentwi-
ckelt und an neue Gegebenheiten angepasst werden im
Sinne eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
Viel Spald beim Lesen und Anwenden!

Verantwortliche:

Judith Eberhard (Qualitatsmanagementfachkraft der
Region Sudbayern)

Carola Vollmer und Daniela Reiser
(Fachverantwortliche Regionalleitung Studbayern)
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1.1. Therapeutische Wohngruppe Rosamunde in Miinchen im Jahr 2022,
Einrichtung Jugendhilfe & Migration

Wie kénnen wir unse- * ,Partizipation wird in der Wohngruppe aktiv gelebt: bspw. wird den

ren Jugendlichen ihre Jugendlichen ein Rechte-Facher ausgehandigt, der sie tber ihre

Rechte naher bringen? 2 Rechte informiert und sie darin starkt, diese wahrzunehmen.”
[ ]

In der stationdren Angebotskette von Jugendhilfe & Inhalte wurden in einfache Sprache Ubersetzt und sehr
Migration wird das Konzept Partizipation & Beschwerde-  viel kiirzer formuliert. Durch die Teilnahme an der IHK
management umgesetzt. Fruher erhielten die Jugend- Night-Shift, bei der Kompetenzspenden von Kreativen
lichen beim Einzug einen Rechtekatalog, in dem ihre pro Bono an gemeinnutzige Organisationen weitergege-
Rechte verschriftlicht waren. Um den Jugendlichen etwas  ben werden, wurde der Rechte-Facher mit Piktogram-
Moderneres anzubieten, wurde aus dem Rechte-Ka- men von Designer*innen noch niedrigschwelliger und

talog ein Rechte-Facher mit einer Schraubbindung. Die barrierefreier gestaltet.

Fir mehr Infos hier klicken!
Bereichsleitung Barbara Schneider

Dein Rechte-] Facher Herzlich willkommen

Ju ugen ndhilfe &Mg bei uns!
ey barbara.schneider@ib.de
R Teamleitung Jennifer Kiinzel
R jennifer.kuenzel@ib.de
L Rechtefacher Judith Eberhard
judith.eberhard@ib.de
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1.2. Mittelschule Miinchen Albert-Schweitzer-Strae JADE im Jahr 2024,

Einrichtung Jugendhilfe & Migration

Wie konnen Good

Practice weiterent-

wickelt werden? 7
[ ]

*,,Fragebogen Praktikumsbeurteilung: Die Good Practice Schiiler*innen-Befragung
nach den Praktika wurde von den Mitarbeiter*innen weiterentwickelt. Den Schuler*in-
nen wird nach dem Praktikum ein Fragebogen zur Praktikumsbewertung ausgeteilt.”

Die Ergebnisse der kurzen Schuler*innenbefragung
waren fur nachfolgende Schuler*innen sehr wichtig und
sie haben oft weitere Fragen gestellt. Deshalb haben
sich die Kolleg*innen entschieden, einen Fragebogen

zu entwickeln, der die Praktika auf eine anschauliche Art
und Weise vorstellt. Er dient auch der Reflexion tUber das

[ —

v s o s ot

Praktikum und hilft den nachfolgenden Jugendlichen. Sie
wissen von Anfang an, worauf sie sich beim Praktikum
einlassen. Dadurch kénnen auch unentschlossene Ju-
gendliche schneller einen fur sie passenden Praktikums-
platz finden.

Fir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Katrin Rauscher
katrin.rauscher@ib.de

Teamleitung Schulsozialarbeit/ JADE
Inga vom Stein
inga.vom.stein@ib.de
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1.3. Mittelschule Miinchen Albert-Schweitzer-Strafle JADE im Jahr 2024,
Einrichtung Jugendhilfe & Migration

~Schwarzes Brett Berufsorientierung: Zur Information Uber freie
Praktikums- und Ausbildungsplatze, Messen etc. wurde ein

Wie kénnen wichtige Infos

zur Berufsorientierung e 5> : . o
schwarzes Brett fur die Schuler*innen eingerichtet. Zusatzlich

erfolgt die Information in digitaler Form an die Schiler*innen
& Eltern Uber die Schulplattform EduPage.”

niedrigschwellig weiterge-
geben werden?

Schwarze Brett/ EduPage allen zur Verfugung stellen.
Bei Ruckfragen stehen die Kolleg*innen zur Verfugung.
Das Schwarze Brett ist ansprechend und bunt gestaltet,
wird fortlaufend aktualisiert und von den Schuler*innen

Es ist wichtig, dass sich die Schuler*innen niedrig-
schwellig sowohl analog als auch digital Uber mogliche
Praktikums- und Ausbildungspldtze informieren kdnnen.

Die Mitarbeitenden sind sehr gut vernetzt und haben
viele wichtige Infos, die sie immer aktualisiert Uber das haufig und gern genutzt.

Fiir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Katrin Rauscher
katrin.rauscher@ib.de

Teamleitung Schulsozialarbeit/ JADE
Inga vom Stein
inga.vom.stein@ib.de
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1.4. Berufsfachschule fiir fiir Physiotherapie in Gilching im Jahr 2024,
Einrichtung Medizinische Akademie

Wie schaffen wir es, dass sich die : . - -
schiiler*innen bei uns wohlfiihlen ~Die Raumgestaltung ist sehr schiler*innenorientiert,

und gern kommen? z.B. unterschiedliche Stuhle nach KorpergrofRe.”

Die richtige Stuhlhdhe hangt von der jeweiligen Kérper-  Winkel bilden, wenn man sitzt. Da die Schiler*innen

grof3e und der Lange der Beine ab. FUr eine optimale doch sehr unterschiedliche GréRen haben, wurden
Ergonomie sollte die Sitzhdhe so gewahlt werden, dass graue Stuhle fur kleinere Personen und hellgrine

die FURe flach auf dem Boden stehen und der Winkel Stuhle fur grolRere Menschen angeschafft. AuRerdem
zwischen Unter- und Oberschenkel mindestens 90 durften die Jugendlichen unter Anleitung eine Wand

Grad betragt, was bedeutet, dass die Knie einen rechten  mit einem Physio-Graffiti gestalten.

Fir mehr Infos hier klicken!

Schulleitung Kristine Helmus
kristine.helmus@ib.de
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1.5. Internes Finanzaudit 2025, Einrichtung apartmenthaus international

* ,Besonders hervorzuheben ist der umfassende und kontinuierli-
che Blick auf das Marketing und die Gastezufriedenheit, insbeson-

Wie kann ein Gastehaus eine
gute Belegung erreichen und

Stammgiste generieren? dere auch durch die Nutzung von Buchungsportalen.”

Ein Gastehaus kann einen guten Belegungsgrad und sehr aufmerksamen Service, einen guten personlichen
viele Stammgaste erreichen, wenn die Mitarbeitenden Kontakt zu den Gasten und eine standige Anpassung
konsequent an mehreren Stellschrauben drehen: Effek-  an die sich wandelnden Winsche der Gaste.

tives Marketing, Nutzung von Buchungsportalen, fortlau-

fende Marktbeobachtung und Ratenanpassung, einen

Fir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Katrin Alt
katrin.alt@ib.de
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1.6. Heilpadagogische Wohngruppe mHochDrei in Miinchen im Jahr 2025,

Einrichtung Jugendhilfe & Migration

Wie kénnen Jugendliche
im stationaren Bereich
vielfaltig beteiligt und ak-
tiv einbezogen werden? 2
[ ]

* ,Die Partizipation wird in der MaBhahme gelebt, die Madchen* und
jungen Frauen* haben unterschiedliche Moglichkeiten, ihre Ideen,
Vorschlage und Beschwerden zu dul3ern: Einzel- und Gruppengespra-

che, Kummerkasten, Box fur Ideen und Vorschlage. Die Riickmeldun-
gen werden ernstgenommen und oft auch umgesetzt.”

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen in statio-
naren MalBnahmen ist gesetzlich vorgeschrieben und fur
eine effektive Hilfeplanung und eine positive Entwicklung
der jungen Menschen unerlasslich. Deshalb gibt es in
der Wohngruppe mHochDrei neben einem Kummer-
kasten auch eine kreative Box fur Ideen, Winsche und

Verbesserungsvorschlage. Stifte und Papier stehen den
Jugendlichen direkt an den Boxen zur Verfugung. Vor-
schlage der Madchen* werden besprochen und umge-
setzt, wenn es moglich ist. Dadurch erleben sie sich als
selbstwirksam. Partizipation ist auch in den Einzelgespra-
chen und an den Gruppenabenden ein wichtiges Thema.

Fir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Rumyana Peycheva
rumyana.peycheva@ib.de

Teamleitung Nina Koopmann
nina.koopmann@ib.de

1
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1.7. Berufsfachschule fiir Operationstechnische und Andsthesietechnische
Assistent*innen in Gilching im Jahr 2025, Einrichtung Medizinische Akademie

Wie konnen Azubis beim Lernen
unterstitzt und Priufungsergebnisse ,Fur die Auszubildenden wird von einer Dozentin

verbessert werden? ein Lerncoaching angeboten.”

Unsere Dozentin Alexandra Lehmann-Michaelis macht fur ~ werden kann. Vermittelt wird ein bewusster Umgang mit
unsere Azubis im ersten und im dritten Ausbildungsjahr Lerninhalten, Zeitmanagement und Motivation, um den
Unterricht zum Thema Lernen lernen. Beim Lerncoaching  eigenen Lernprozess individuell zu optimieren. Unsere
zeigt sie verschiedene Moglichkeiten auf, wie durch geziel-  Azubis profitieren in beiden Ausbildungsjahren sehr

te Lernmethoden und Lernstrategien Wissen effizienter davon, wie die jeweiligen Prifungsergebnisse zeigen.
aufgenommen und im Langzeitgedachtnis gespeichert

Fir mehr Infos hier klicken!

Schulleitung Jennifer Klinger
jennifer.klinger@ib.de
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2.1. FIT Familieninterventionsteam, ambulante Erziehungshilfen in Miinchen
im Jahr 2020, Einrichtung Jugendhilfe & Migration

Wie kénnen Mitarbeitende in »In der Malinahme werden diverse Hilfestellungen fur die Mitar-

Krisen und Notfallen gut und beitenden sehr Ubersichtlich verschriftlicht: Krisen- und Notfallord-

schnell unterstiitzt werden? ) ner, MalBnahmekonzept Pandemie, Leitfaden roXtra und IBIKS."

[}

Mit dem orangen Ordner fur Krisen- und Notfallmanage- den. Die Leitfdden zu roXtra und IBIKS sollen zeiteffizient
ment, der an jedem Einsatzort fur Mitarbeitende zur Ver- Mitarbeitende bei ihrer Arbeit unterstttzen. Wahrend
fUgung steht, soll schnell und effektiv auf Notfalle reagiert Corona wurde ein betriebliches Malinahmekonzept erstellt
werden konnen, ohne wertvolle Zeit mit der Suche nach mit unterschiedlichen Checklisten fur die Umsetzung der
Informationen zu verlieren. Die Vorbereitung auf Notfalle Corona-SchutzmafBnahmen. Durch die Veranderungen der
und Krisen hilft, Risiken zu minimieren, Schaden zu be- Vorgaben gab es insgesamt 19 Versionen des Konzepts.

grenzen und gewahrleistet die Sicherheit der Mitarbeiten-

Fiir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Ines Dullnig, ines.dullnig@ib.de

MaRnahmekonzept Pandemie & Krisenordner
Betriebsleitung Monika Leeb, monika.lee@ib.de

Bereichsleitung Verena Wolf
verena.wolf@ib.de

Bereichsleitung Eva Sauerschnig
eva.sauerschnig@ib.de
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2.2. Primarprozess Wohnungslosenhilfe in Miinchen im Jahr 2021,
Einrichtung IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Wie kann die Einarbei- *
tung neuer Mitarbeiten-

der mit QM und roXtra
strukturiert erfolgen? -

»Fur alle Bereiche in der Wohnungslosenhilfe gibt es regionale Ablauf-
beschreibungen sowie mitgeltende Dokumente, z.T. angepasst an die

Bedurfnisse der jeweiligen Bereiche (z. B. Einarbeitungschecklisten je
Berufsgruppe), die fur die Mitarbeitenden in roXtra abrufbar sind.”

Die IB-Wohnungslosenhilfe hat fur alle Bereiche Ablauf-  lich. Beispielhaft ist hier die Einarbeitungsliste fUr neue
beschreibungen erstellt. Diese und alle mitgeltenden Mitarbeitende zu erwdhnen. Sie ist direkt bei der Fach-
Dokumente sind in roXtra abrufbar. Das macht eine Ein-  verantwortlichen Personal Sabine Bonori erhaltlich.
arbeitung fur neue Mitarbeitende einfach und Ubersicht-

Fir mehr Infos hier klicken!

Fachverantwortliche Personal
IB-Wohnungslosenhilfe Bayern
Sabine Bonori
sabine.bonori@ib.de

15
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2.2. Unterstiitztes Wohnen in der Aidenbachstrafle in Miinchen im Jahr 2022,
Einrichtung IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Wie kann das Onboarding von .Die Einarbeitung neuer MA ist vorbildlich (Einarbeitungsordner,

neuen Mitarbeitenden struk- Tagesplan fiir die ersten vier Wochen mit Ansprechpartner*in).”
turiert durchgefiihrt werden?

?

Der Einarbeitungsordner ist sehr gut strukturiert, von Anfang an korrekt umgesetzt werden kénnen. Durch
informiert Uber die Unternehmensstruktur, wichtige den Tagesplan fur die ersten vier Wochen weild der*die
Ansprechpersonen, den Dienstplan, das Team, die neue Mitarbeitende genau, wer jeweils zustandig ist,
Klient*innenakten und enthalt Ablaufbeschreibungen lernt alle kennen und die Einarbeitung wird auf mehre-

sowie Checklisten, die dabei unterstitzen, dass Ablaufe ren Schultern verteilt.

Fiir mehr Infos hier klicken!

Leitung der Einrichtung Vera Senf
vera.senf@ib.de

16
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2.2. T-BSS Projekt Arbeit und Beschaftigung im Jahr 2025,
Einrichtung IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Wie konnen neue Mit-

arbeitende am besten

eingearbeitet werden? )
[ ]

* »Die Einarbeitungsphase bei TBSS ist sehr gut organisiert mit

tagegenauen und stundengenauen Angaben, wie neue Mitarbei-
tende eingearbeitet werden.”

In der MalBnahme T-BSS (Teilstationare Malknahme bei
besonderen sozialen Schwierigkeiten) bekommen neue
Mitarbeitende flr die ersten 3 bis 4 Wochen einen sehr
detaillierten Stundenplan, in dem eingetragen ist, bei
welchen Kolleg*innen sie zu welchem Thema einge-

arbeitet werden und wo die jeweiligen Termine statt-
finden. Dadurch ist das Onboarding gut strukturiert, es
wird nichts vergessen und die Einarbeitung wird effektiv
auf mehrere Schultern verteilt.

Fir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Heleena Taarasti-Kutzschbach
heleena.taarasti-kutzschbach@ib.de

Teamleitung Gordana Endl
gordana.endl@ib.de

17
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2.2. Heilpadagogische Wohngruppe mHochDrei in Miinchen im Jahr 2025,

Einrichtung Jugendhilfe & Migration

Wie kénnen neue Mit- »Die MalBnahme ist durchgangig sehr gut strukturiert und organi-
arbeitende im statio- siert, es gibt z.B. einen Ordner mit Dokumentation der padagogi-

nédren Bereich effizient schen Inhalte/ Methoden/ Vorgehensweisen, eine Mappe mit allen
eingearbeitet werden? %) bendtigten Unterlagen fur telefonische Platzanfragen sowie eine

Aufgrund des Personalwechsels in stationaren Mal3-
nahmen ist es wichtig, neue Mitarbeitende wirkungsvoll
und schnell einzuarbeiten. Qualitdtsmanagement kann
dabei helfen, z.B. mit Checklisten und strukturierten
Ordnern, die neuen Mitarbeitenden auch kompliziertere

ausfuhrliche Einarbeitungsmappe.”

Sachverhalte verstandlich und nachvollziehbar erklaren.
So fuhlen sie sich den Anforderungen gewachsen, Zu-
standigkeiten und Ansprechpartner*innen sind gekldart
und neue Mitarbeitende konnen selbststandig wichtige
Informationen nachlesen.

Fir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Rumyana Peycheva
rumyana.peycheva@ib.de

Teamleitung Nina Koopmann
nina.koopmann@ib.de

18
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2.3. Unterstiitztes Wohnen in der Aidenbachstrafle in Miinchen im Jahr 2022,
Einrichtung IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Wie konnen Mitarbeitende bei einer *
Kindeswohlgefahrdung schnell die +Es gibt strukturierte Handlungsanweisungen fir

richtigen MaBnahmen ergreifen, um Mitarbeitende im Fall von Kindeswohlgefahrdung.”
das Kind zu schitzen? 2

Es ist der Auftrag padagogischer Fachkrafte, Kindernund ~ ma sensibilisiert sind und eine groStmaogliche Sicherheit
Jugendlichen ein sicheres und geborgenes Umfeld zu im Umgang damit haben. Durch die strukturierten und
bieten. Trotzdem kann es immer auch zu Verdachtsfallen  konkreten Handlungsanweisungen wissen die Mitarbei-
bei Machtmissbrauch, Ubergriffen und Gewalt kommen tenden, wie sie mit dieser komplexen Situation umgehen
und es ist wichtig, dass die Mitarbeitenden fur dieses The-  sollen und welche Schritte erforderlich sind.

Fiir mehr Infos hier klicken!

Leitung der Einrichtung Vera Senf
vera.senf@ib.de
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2.4. Unterstiitztes Wohnen in der Aidenbachstraf3e in Miinchen im Jahr 2022,
Einrichtung IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Wie kann unter Einhaltung der Coro-
na-MaBnahmen ein datengeschiitz-
ter Austausch zwischen Kolleg*innen
zu den Klient*innen stattfinden? 2

* ,/Anonymisierte Ubersicht aller Klient*innen mit Sym-
bolen (Sonne, Wolke, Blitz), anstehende Arbeitsauftrage

sind auf einem Whiteboard fur alle MA visualisiert.”

Um genugend Abstand im Buro einhalten zu kénnen, passend zu den jeweiligen Arbeitsauftragen Wettersym-
wird das BUro jeweils einzeln von den Kolleg*innen bole zugeordnet werden, was gerade gut lauft und wo
genutzt, Treffen finden nur noch online statt. Damit es Konflikte gibt. Diese Ubersicht liefert allen einen sehr
Kolleg*innen, wenn sie allein im BUro sind, Uber alles guten Uberblick. Nach Corona wurde die Ubersicht in
informiert sind, gibt es auf einem Whiteboard eine Formulare Ubertragen.

Ubersicht, auf der den anonymisierten Klient*innen

Fiir mehr Infos hier klicken!

Leitung der Einrichtung Vera Senf
vera.senf@ib.de
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2.5. Mittelschule Miinchen Albert-Schweitzer-Strafle JADE im Jahr 2024,
Einrichtung Jugendhilfe & Migration

Wie ist auch bei Einzelarbeits- .JADE Zirkel - Austausch Uber Schulen hinweg: Der JADE-
platzen an Schulen ein regelma- Zirkel, den es zwischen den IB JADE-Mitarbeitenden an den
Riger fachlicher Austausch mit sechs Mittelschulen in Mlnchen zusatzlich zu den Treffen

Kolleg*innen méglich? mit der Schulsozialarbeit gibt, ist ein wichtiges und berei-
cherndes Austauschforum fir die JADE-Mitarbeitenden.”

Ein guter Austausch ist eine grof3e Hilfe fur die Mitarbei-  sind sehr bereichernd, da inhaltlich an allen Mittel-
tenden, die in der Regel allein ihre Aufgaben an einer schulen die gleiche Arbeit umgesetzt wird: Jugendliche
Schule bewaltigen mussen. Ideen oder Tipps von ande-  werden dabei begleitet, wie es fur sie nach der Schule
ren, positive Erfahrungen, gute Ausbildungsbetriebe in sinnvoll weitergehen kann.

Munchen oder kollegiale Tipps bei schwierigen Fallen

Fiir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Katrin Rauscher
katrin.rauscher@ib.de

Teamleitung JADE Inga vom Stein
inga.vom.stein@ib.de
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2.6. Berufsfachschule fiir Operationstechnische und Andsthesietechnische
Assistent*innen in Gilching im Jahr 2025, Einrichtung Medizinische Akademie

Was ist eine gute Morgenroutine fiir x ,Morgendliches Daily-Meeting (10 Min) mit allen

ein Team, damit es motiviert und Mitarbeitenden.”
fokussiert in den Arbeitstag startet? p |
[ ]

Alle anwesenden Mitarbeitenden treffen sich morgens sofort gel©st. Es ist ein bewahrtes Format fur uns, damit
bei uns um 07:35 Uhr am Stundenplan fur ein 10-mi- das Team synchronisiert ist und sich der Fokus auf die
nutiges Meeting im Stehen. Alle wichtigen und fur den Tagesziele richtet. Herausforderungen werden frihzeitig
Tag anstehenden Themen werden kurz angesprochen, erkannt und schnell bewaltigt. Diese proaktive Arbeits-
dadurch ist das jeweilige Tagesteam Uber alles gut weise starkt unseren Teamzusammenhalt und alle
informiert. Anderungen des Stundenplans auf Grund starten motiviert in den Tag.

von akuten Ausfallen wegen Krankheit etc. werden hier

Fiir mehr Infos hier klicken!

Schulleitung Jennifer Klinger
jennifer.klinger@ib.de
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3.1. Berufsfachschule fiir fiir Physiotherapie in Gilching im Jahr 2024,

Einrichtung Medizinische Akademie

x

Wie werden effektiv Schii-
ler*innen angeworben?

»Mit einer aufwendigen Social Media-Kampagne wurden fur
alle Schulen der Medizinischen Akademie in Bayern

Schiler*innen akquiriert.”

Gemeinsam mit einer Agentur haben in allen 11 Schulen
der Medizinischen Akademie in Bayern Schulleitungen,
Lehrkrafte und Schuler*innen Werte-Workshops durch-
gefUhrt. Die dabei herausgearbeiteten Werte wurden in

Inhalte fur Facebook, Instagram und Tiktok eingearbeitet
und in Bild- und Videomaterialien umgesetzt, die letzt-
endlich als Werbekampagne auf Social Media ausgespielt
wurden.

ib_medak_bayern

Schulleitung Kristine Helmus
kristine.helmus@ib.de

Fachverantwortliche
Offentlichkeitsarbeit und Marketing
Carola Vollmer, carola.vollmer@ib.de
Daniela Reiser, daniela.reiser@ib.de
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3.2. T-BSS Projekt Arbeit und Beschaftigung im Jahr 2025,
Einrichtung IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Wie konnen wir Kooperationspartner*innen und * ,Der Jahresbericht gibt die intensive Arbeit
Interessierte spannend und abwechslungsreich in der T-BSS wieder, er ist sehr aussage-

uber unsere Arbeit informieren? 7 kraftig und sehr schon gestaltet.”
[ ]

Der Jahresbericht der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern Themen. Fotos aus dem Alltag strukturieren den Text,
beinhaltet fur jede MaRnahme einen Steckbrief mit veranschaulichen die Arbeit, wecken Emotionen und
den jeweiligen Grunddaten, einen Jahresrtckblick, eine belegen die Authentizitat.

Statistik mit einem Auszug aus der letzten Teilnehmen-

denbefragung sowie Fachartikel zu diversen, aktuellen

Fiir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung
‘ ‘ Heleena Taarasti-Kutzschbach
Jahresriickblick ‘ heleena.taarasti-kutzschbach@ib.de

N

J = = Teamleitung Gordana Endl
T T gordana.endl@ib.de

Redaktion Jahresbericht
Nathalie Farkas
nathalie.farkas@ib.de
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4. Rechtssichere & qualitats-
sichernde Dokumentation



4.1. Internes Finanzaudit im Jahre 2025, Einrichtung apartmenthaus international

Wie kénnen Geschiafts-
unterlagen und Vertrage in
Gastehausern rechtssicher

~,Das apartmenthaus international ist bei der inhaltlichen
Vertragsgestaltung professionell aufgestellt. Alle geschaftlichen
Grundlagen (AGB, Hausordnung, Mietvertrag etc.) wurden anwalt-
lich gepruft und kdnnten auch als anpassungsfahige Vorlage fur
andere Gastehauser verwendet werden.”

formuliert werden?

Die rechtssichere Formulierung von Geschdftsunter- nen erarbeitet. Aufgrund der standigen Veranderungen
lagen und Vertragen in Gastehdusern ist entscheidend, im gesetzlichen und operativen Bereich werden die

um Haftungsrisiken zu minimieren, rechtliche Streitig- Unterlagen zudem immer wieder neu angepasst und mit
keiten zu vermeiden und das Vertrauen der Gaste zu offiziellen Nachweisen und Prufungen durch Expert*in-
starken. Alle Unterlagen des apartmenthaus internatio- nen abgesichert.

nal wurden zusammen mit entsprechenden Expert*in-

Fiir mehr Infos hier klicken!

Bereichsleitung Katrin Alt
katrin.alt@ib.de
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