FREIWILLIGENDIENSTE FAQ

von A bis Z

Anleitung

Die Einsatzstelle ist verpflichtet, eine Fachkraft fir die fachliche Anleitung und Begleitung der Freiwilligen zu
benennen. Sie sichert die Unterstitzung und Beratung der Freiwilligen, vermittelt ihnen Kenntnisse, Fahigkeiten
und Kompetenzen fur den Arbeitsalltag und den Ausbildungs- und Berufsweg. Wichtig fir die Beteiligung der

Freiwilligen in der Einsatzstelle sind zudem regelmal3ige Gesprache und die Integration in das Team, z.B. durch

Teilnahme an gemeinsamen Beratungen.

Arbeitskleidung Arbeitsmarktneutralitat

Die Einsatzstellen, die eine Der Grundsatz der Arbeitsmarktneutralitat besagt, dass jeder Miss-
spezielle Arbeitskleidung brauch des Einsatzes der Freiwilligen vergleichbar einem Erwerbsarbeits-
erfordern bzw. wiinschen, verhaltnis untersagt ist. Die Freiwilligen verrichten unterstitzende,
haben diese den Freiwilligen zusatzliche Tatigkeiten und ersetzen keine hauptamtlichen Krafte.
unentgeltlich zu stellen und Fur den Alltag bedeutet dies, dass die Einsatzstellen bzw. die Ablaufe in
dann auch fur die notwendige den Einsatzstellen auch ohne die Hilfe der Freiwilligen ,funktionieren”
Reinigung / Instandsetzung zu mussen. Die Trager sind dazu angehalten, die Einhaltung dieser
sorgen. gesetzlichen Bestimmung im Blick zu haben.

Arbeit an Feiertagen

Bei volljahrigen Freiwilligen hat die Dienstplanung verhaltnismaRig
und in Absprache mit der Anleitung zu erfolgen.

Bei Minderjdhrigen ist das JArbSchG § 18 zu beachten:

(1) Am 24. und 31. Dezember nach 14 Uhr und an gesetzlichen
Feiertagen durfen Jugendliche nicht beschaftigt werden.

4 (2) zZulassig ist die Beschaftigung Jugendlicher an gesetzlichen
) Feiertagen in den Fallen des 8 17 Abs. 2, ausgenommen am 25.
Dezember, am 1. Januar, am ersten Osterfeiertag und am 1. Mai.

(3) Fur die Beschaftigung an einem gesetzlichen Feiertag, der auf
einem Werktag fallt, ist der Jugendliche an einem anderen
berufsschulfreien Arbeitstag derselben oder der folgenden Woche
freizustellen.

Einarbeitungs-
phase

Der Uberwiegende Teil der
Freiwilligen (v.a. im FS))

steht zum ersten Mal im
Arbeitsleben. Deshalb ist

in der Einarbeitungsphase
eine sorgfaltige Anleitung in
der Einrichtung erforderlich.
Verantwortlich dafiir sind die
Personen, die die Anleitung
Ubernommen haben. Zur
Unterstitzung gibt es eine
Einarbeitungscheckliste

(s. Anlagen) vom IB.

Arbeitsunfahigkeit Arbeitsunfall

Der IB dokumentiert alle Krankheitstage wahrend der Ein Unfall wahrend der
Seminarzeiten und benétigt fur diese eine Kopie der Arbeitszeit oder auf dem
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung. Bei Krankheit wahrend der Arbeitsweg gilt als Arbeits-
Ubrigen Zeit muss die Einsatzstelle informiert werden und unfall und ist mittels der
behalt sich bei unentschuldigter Abwesenheit entsprechende entsprechenden Formblatter
arbeitsrechtliche Konsequenzen vor. durch die Einsatzstelle der

Berufsgenossenschaft der
Einsatzstelle zu melden. Der
IB ist hiervon in Kenntnis zu

setzen.
Diensthaftpflicht Dienstbefreiung
Die Einsatzstelle informiert die Grundsatzlich haben Freiwillige ihre persénlichen
Teilnehmer*innen zu Beginn Angelegenheiten aulBerhalb der Dienstzeit zu erledigen. Aus
des Einsatzes darUber, welche wichtigem Grund (z.B. notwendige Arztbesuche, Behérdengange,
Tatigkeiten von Hilfskraften Vorstellungsgesprache) kann die Einsatzstelle Ausnahmen
Ubernommen werden durfen, hiervon gewahren und die Freiwilligen unter Fortzahlung der
welche Fachkrafte fir die d Verglutung von der Arbeit freistellen. Die Einsatzstelle kann den
Anleitung zustandig sind und Nachweis der Dauer und der Durchfuhrung entsprechender
welche Tatbestande durch Termine verlangen. Dienstbefreiung wahrend der Seminarzeiten
eine Haftpflichtversicherung ist aufgrund 8 5 Abs. 2 JFDG grundsatzlich nicht moglich.

abgesichert sind.

Einsatzstellenbesuch

Die padagogischen Mitarbeiter*innen des IB betreuen die
Freiwilligen wahrend des Freiwilligendienstes in der Einsatzstelle
und vergewissern sich, dass die Rahmenbedingungen des Einsatzes
eingehalten werden. Jede Einsatzstelle wird mindestens einmal pro
Jahr von den padagogischen Mitarbeitenden des IB kontaktiert.

23



24

Kiindigung und Aufhebung von Vereinbarungen

Die Probezeit betragt 6 Wochen im Freiwilligendienst. Innerhalb dieser Zeit findet eine intensive Einarbeitung
des*der Freiwilligen statt. Die Kiindigungsfrist innerhalb der Probezeit betragt 2 Wochen. Nach Ablauf der Probezeit
betragt die Kindigungsfrist im BFD und im FSJ jeweils 4 Wochen zum 15. oder zum Ende eines Monats. Eine fristlose
Kundigung erfolgt nur aufgrund von wiederholtem oder schwerwiegendem Fehlverhalten. Falls eine regulare,
fristgerechte Kuindigung aus zeitlichen Griinden nicht moglich ist und der*die Freiwillige, Einsatzstelle und Trager
einverstanden sind, kann ein Auflésungsvertrag erstellt werden, um den Freiwilligendienst vorzeitig zu beenden.
Aufhebungsvereinbarungen erfolgen ohne Fristen in Absprache mit Einsatzstellen, Trager und Freiwilligen.

Pausen

Pausen mussen generell ab 6
Stunden Arbeitszeit mind. 30
Minuten dauern. Bei
minderjahrigen Freiwilligen gilt
nach 811 des Jugendschutz-
gesetzes: Nach 4 bis 6 Stunden
zusammen hangendem Dienst
steht eine 30-mindtige Pause zu,
ab 6 Stunden eine 60-minttige
Pause mit mind. 15 Minuten am
Stuck.

Seminar

Urlaubsanspruch

Als Urlaubsanspruch gilt stets der Mindesturlaub, den die Einsatzstelle
ihren Vollzeitmitarbeitenden gewahrt. Mindestens jedoch 26 Tage. Der
Urlaubsanspruch gilt fir das gesamte Freiwilligendienstjahr und muss
nicht anteilig zum Jahresende aufgebraucht werden.

klar sein,

was un
gollte et ns an!

sprechen Sie u

Verlangerung des
Dienstes

Bei einem 12-monatigen Dienst mussen die Freiwilligen 25 Seminartage
absolvieren. Die Teilnahme an den Seminaren ist verpflichtend, d.h. die
Einsatzstelle muss die Teilnehmenden dafur freistellen. Zu Beginn
erhalten die Teilnehmer*innen und die Einsatzstellen eine Liste mit den
Seminarterminen. Die Seminare finden in Tagungshausern in der
Region statt. Die Freiwilligen setzen sich in verschiedenen Workshops
mit gesellschaftlichen, politischen und persdnlichen Themen
auseinander. Sie unternehmen Aktionen wie Kanu fahren, Klettern,
Stadtralleys 0.3. und lernen so beispielsweise etwas Uber Teamwork
und Kommunikation.

Im FS)/BFD wird in der Regel ein
12-monatiger Dienst geleistet.

In Absprache mit dem Trager/

der Einsatzstelle ist eine

Verlangerung auf bis zu 18

Monate moglich.

Wochenarbeitszeit

Die Wochenarbeitszeit, die sich nach den fur Vollbeschaftigte der
Einsatzstelle geltenden Bestimmungen (z.B. Arbeitsvertragsrichtlinien (AVR);
TVOD; Dienstvereinbarungen) bemisst, ist einzuhalten( maximal jedoch
38,5h/ Woche. Sie darf 77 Stunden in 14 Tagen nicht Uberschreiten. Bei
Jugendlichen unter 18 Jahren finden die Bestimmungen des
Jugendarbeitsschutzgesetzes Anwendung. Insbesondere sind die
vorgeschriebenen Pausenzeiten einzuhalten. Bezliglich der Arbeitszeiten
sind folgende Regelungen einzuhalten:

a. Der Dienstplan der Freiwilligen ist auf Basis einer 5 Tage Woche in
Vollzeit zu gestalten. Vollzeitstellen bis 38,5h die Woche sind zulassig.

b. Die Arbeitszeit innerhalb von 14 Tagen darf die doppelte
Wochenarbeitszeit nicht Uberschreiten.

c. Minusstunden mussen nicht ausgeglichen werden.

Zeugnis Zustandigkeit / Verantwortung

Bei Beendigung des
Freiwilligendienstes besteht
Anspruch auf ein Zeugnis,
welches i.d.R. vom IB erstellt
wird. Grundlage hierfur ist
der Abschlussbeurteilungs-
bogen der Einsatzstelle.

Die Aufsichtspflicht sowie die Verantwortung liegen immer

bei der Fachkraft. Nach Ermessen der Fachkraft wird dem
Freiwilligen Verantwortung fur einzelne Aufgaben, mit vorheriger
Absprache und entsprechend der jeweiligen Fahigkeiten
Ubertragen. Hierbei muss die Fachkraft immer in unmittelbarer
Rufweite sein. Als alleinige Aufsichtsperson durfen Freiwillige nicht
eingesetzt werden.
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www.ib-freiwilligendienste.de/mainz
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