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Liebe Leser*innen,

die groRte Neuerung im Jahr 2023 war die Ubernahme des Flexi-Heims Pfeufer-
stral3e (FHP). Der IB hat sich trotz der nicht abgeschlossenen Diskussionen um
die Finanzierung der Flexi-Heime fUr die Malinahme entschieden, weil wir der
Uberzeugung sind, dass die Flexi-Heime eine fachlich richtige Weiterentwicklung
des Notunterbringungssystems der LH Munchen sind und das finanzielle Risiko
fUr den Trager bei Familienbetrieben tragbar erscheint.

Welch einen enormen Aufwand der Aufbau einer neuen Einrichtung von

der GroBe des FHP allerdings fur den Trager darstellt, beschreibt Matthias
Gellenbeck eindrucklich auf Seite 60. Er zeigt auch auf, dass so ein Projekt nur
gelingt, wenn viele engagierte Menschen mithelfen und zusammenarbeiten.
Auch an dieser Stelle: herzlichen Dank an alle internen und externen Beteiligten!

Dass Zusammenarbeit und Unterstutzung in der IB-Wohnungslosenhilfe ganz gut
klappen, hat uns die AOK bescheinigt. Eine Befragung zur psychischen Belastung
der Mitarbeiter*innen hat ergeben, dass es den Kolleg*innen gelingt, ein Arbeits-
umfeld zu schaffen, in dem sie mit den belastenden Herausforderungen des
Arbeitsfeld ganz gut zurechtkommen. Einen Artikel hierzu finden sie auf Seite 34.

Aufgrund des stetigen Wachstums der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern in

den letzten Jahren, musste sich der Betrieb, um zukunftsfahig zu bleiben,
eine neue Organisationsstruktur geben und Verantwortungen neu verteilen.
In diesem Zusammenhang haben viele ,alte und junge” Kolleg*innen neue
Aufgaben Ubernommen. Was genau passiert ist, entnehmen Sie gerne dem
neuen Organigramm und dem Artikel ,Neue Organisationsstruktur und neue
FUhrungskrafte” auf Seite 6.

Sie finden in diesem Jahresbericht zudem einen Beitrag zum Kinderschutz
(Seite 64) und eine Reflexions-Kollage zur BAGW-Bundestagung (Seite 92).

Fester Bestandteil des Jahres-
berichts ist wie immer ein
Ruckblick auf die Arbeit der
nun sechs Bereiche der IB-
Wohnungslosenhilfe Bayern:

¢ den Ambulanten Hilfen (AH)
mit den Malknahmen Aufsuchende SozialArbeit
(ASA), Clearinghaus GroBhadener Straf3e (CH)
Unterstltzes Wohnen (UW) und Kurzintervention Wohnen (KIWO)

* der Betreuung in Beherbergungsbetrieben (BiB)

* der Langzeit- und Ubergangshilfen in Minchen-Allach (LUA)

« der Langzeit- und Ubergangshilfen in Wasserburg am Inn (LUW)

* der Wiedereingliederungshilfe (WEH) mit dem Beschaftigungsprojekt (TBSS)

dem TOP-Team

Unser Dank gilt all unseren Kooperationspartner*innen, insbesondere der
Landeshauptstadt Munchen, dem Bezirk Oberbayern, den Heimaufsichten,
unseren Spender*innen, Vermieter*innen und Betreiber*innen.

Mit besten Gruf3en

a7 Vs

Georg Hiebl Matthias Gellenbeck
Betriebsleiter & Leiter Stationare WLH Stellv. Betriebsleiter &
IB-Wohnungslosenhilfe Bayern Leiter Ambulante WLH



Inhaltsverzeichnis

OrganigramIM ... 05
Neue Organisationsstruktur und neue Fihrungskrafte ......... 06
Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg (LUW) Steckbrief ... 08
JANTESITUCKDIICK e 09
STATISTIK oo 11
Langzeit- und Ubergangshilfe Allach (LUA) Steckbrief ... 12
JANTESITUCKDIICK o 13
STATSTIK oo 16
Mein Jahrim ,Cinema ParadiSO” ........c.ocoooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 18
Das Top-Team stellt sich vor Steckbrief ..., 19
Aufgaben und ABIQUTE ..o, 20
JANTESIUCKDIICK 1. 21
Wiedereingliederungshilfe (WEH) Steckbrief ... 22
JANTESIUCKDIICK Lo 23
STATSTIK oot 25
AWR (Abstinenter WONNIEUM) .o, 26
Nachhaltige Kooperation zwischen WEH & VollCorner Biomarkt ........ 28
WINEEIGIIIEN 1o 29
Teilstationare BeschaftigungsmalBnahme (T-BSS) Steckbrief ... 30
JANreSIUCKDIICK e 31
AOK-Befragung zur psych. Belastung der Mitarbeiter*innen... 34
Ambulante Hilfen (AH) ... 40
Aufsuchende SozialArbeit (ASA) Steckbrief ..., 42
JANTESIUCKDIICK o, 43
SEATISTIK oot 44
Clearinghaus GroBhadernerstra3e (CH) Steckbrief ... 46
JANTESIUCKDIICK o 47
SEATISTIK oot 49

Unterstlitztes Wohnen (UW) Steckbrief ... 50
JANTeSIUCKDIICK oo 51
SEATISTIK s 54
Kurzintervention Wohnen (KIWQO) Steckbrief ..., 56
STATISTIK Lo 57
Unsere Eindrucke von der Freiwilligenmesse MUnchen ............cco........ 58
Flexi-Heim PfeuferstraBe (FHP) Steckbrief ..., 59
JANTESIUCKDIICK oo 60
Die Umsetzung des Kinderschutzauftrages in

unseren Einrichtungen ... 64
Betreuung in Beherbergungsbetrieben (BiB) Steckbrief .............. 68
Wohnprojekt Dantestraf3e (WPD) Steckbrief ..., 70
Statistik (BiB UNA WPD) ..o 71
Jahresruckblick (BiB UNA WPD) ..o, 72
Social Day Herzensprojekt in AKGON ..o 74
Ein Dach uiber dem Kopf kann nur der erste Schritt sein .......... 76
Padagogische Herausforderungen in einem BiB ... 80
Durch den Behérdendschungel Ein Waldmeisterkrimi .........c.cc........ 82
+EIN FRUHSTUCK ZUM WOHLFUHLEN" ...........cooooooooiiiiiimniiininnn 84
Fachtag ,,Wir wollen wohnen! ... 86
~Traumhaus fiir mich” - ein Kunstprojekt ... 90
Eindriicke unserer Mitarbeiter zur BAGW Tagung ... 92
Wir sagen Dankeschon ... 94
IMPIESSUIM ..o 95



Betriebsleitung: Georg Hiebl

Leitung Stationare Wohnungslosenhilfe
Georg-Reismuller-StraRe 26, 80999 Minchen
Tel.: 089 143450-1113, Fax: -2215

Langzeit- und Ubergangshilfe
Wasserburg (LUW)

Bereichsleitung:

Ingrid Ofele

Heisererplatz 8,

83512 Wasserburg/Inn

Tel.: 08071 92281-0, Fax: -20

E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Betreuung

Teamleit.: Alex-Sebastian Madincea
Heisererplatz 8,

83512 Wasserburg/Inn

Tel.: 08071 92281-0, Fax: -20

E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Ergotherapie

Teamleitung: Isabel Kappen
Heisererplatz 8,

83512 Wasserburg/Inn

Tel.: 08071 92281-0, Fax: -20

E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Hauswirtschaft und Haustechnik
Teamleitung: Tanja Gierlinger
Heisererplatz 8,

83512 Wasserburg/Inn

Tel.: 08071 92281-0, Fax: -20

E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Langzeit- und Ubergangshilfe

Organigramm

E-Mail: wih-bayern@ib.de

Stellvertretende Betriebsleitung: Matthias Gellenbeck

Leitung Ambulante Wohnungslosenhilfe
Georg-Reismiller-StraRBe 26, 80999 Munchen
Tel.: 089 143450-2105

Wiedereingliederungshilfe

Allach (LUA) I ‘- Allach (WEH)

Empfang, Hauswirtschaft/-Technik

Bereichsleitung: Margit KaR

Georg-Reismdiller-Str. 26,
80999 Muinchen

Tel: 089 143450-1020, Fax: -4000

Bereichsleitung:

Tobias Gemeinhardt
Georg-Reismuller-Str. 26,

80999 Muinchen

Tel.: 089 143450-7030, Fax: -4000
E-Mail: luea-muenchen@ib.de

Sozialarbeit & Psychologie
Teamleitung: Josephine Dalibor
Georg-Reismuller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel.: 089 143450-1123, Fax: -4000
E-Mail: luea-muenchen@ib.de

Gesundheitsteam

Teamleitung: Christine Augustin
Georg-Reismuller-Str.26,

80999 Miinchen

Tel.: 089 143450-2511, Fax: -4000
E-Mail: luea-muenchen®@ib.de

Ergotherapie

Teamleitung: Katharina Huber
Georg-Reismuller-Str.26,

80999 Miinchen

Tel.: 089 143450-1004, Fax: -4000
E-Mail: luea-muenchen®@ib.de

Bereichsleitung:

Heleena Taarasti-Kutzschbach
Georg-Reismiiller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel.: 089 143450-1001, Fax: -4000
E-Mail: weh-muenchen@ib.de

Wiedereingliederungshilfe
Teamleitung: Matthias Gisser
Georg-Reismiller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel.: 089 143450-2107, Fax: -4000
E-Mail: weh-muenchen@ib.de

Arbeit und Beschéftigung (T-BSS)
Teamleitung: Gordana Endl
Georg-Reismiller-Str.26,

80999 Miinchen

Tel.: 089 143450-2301, Fax: -4000
E-Mail: weh-muenchen@ib.de

ib.de/wohnungslosenhilfe-bayern

Ambulante Hilfen (AH)

Bereichsleitung:

Rabea Braun
GroRBhaderner Str. 60,
81375 Minchen

Tel.: 089 6937912-0, Fax: -22
E-Mail: ah-muenchen@ib.de

Aufsuchende SozialArbeit (ASA)
Einrichtungsleitung: Martina Lang
Aidenbachstrale 52a,

81379 Miunchen

Tel.: 089 9974060-12, Fax: -11

E-Mail: asa-muenchen@ib.de

Clearinghaus (CH)

Einrichtungsleit.: Johanna Jaufmann

GroBhaderner Str. 60,
81375 Munchen
Tel.: 089 6937912-11, Fax: -22

E-Mail: clearinghaus-grosshaderner
strasse@ib.de

Flexi-Heim PfeuferstraBBe (FHP)
Einrichtungsleitung: Martina Ertl
Pfeuferstr. 15,

81373 Miinchen

Tel.: 089 32309321-13 Fax: -99

E-Mail: flexi-heim-pfeuferstr-
muenchen®@ib.de

Unterstutztes Wohnen &
Praventive Kurzintervention
Wohnen (UW & KIWO)
Einrichtungsleit.: Angelika Calliari

Aidenbachstralle 52a, 81379 Munchen

Tel.: 089 9974060-06, Fax: -01
E-Mail: uw-muenchen@ib.de

Betreuung in
Beherbergungsbetrieben (BiB)

Bereichsleitung: Heike Stockinger
Petuelring 104,

80807 Minchen

Tel.: 089 15890545-0, Fax: -20
E-Mail: bib-muenchen@ib.de

AlzeyerstralRRe (BiB ALZ)
Einrichtungsleit.: Stephan Meinel
TriebstraBe 14, 80993 Miinchen
Tel.: 089 8091353-24, Fax: -5
E-Mail: bib-alz-muenchen@ib.de

WaldmeisterstraBe (BiB WS)
Einrichtungsleit.: Alexander Noth
Lerchenstral3e 14, 80935 Miuinchen
Tel.: 089 3589908-12, Fax: -20
E-Mail: bib-ws-muenchen@ib.de

Karlsfelder StraRe (BiB KFS)
Einrichtungsleitung: Eva Maier
Karlsfelder StraRRe. 8, 80995 Munchen
Tel.: 089 67346676-10, Fax: -20
E-Mail: bib-kfs-muenchen@ib.de

Wilhelmine-Reichard-Str. (BiB WRS)
Einrichtungsleitung: Renata Farkas
Wilhelmine-Reichard-StraRe 20,
80935 Miinchen

Tel.: 089 27372660-17 Fax: -30

E-Mail: bib-wrs-muenchen@ib.de

Wohnprojekt Dantestra3e (WPD)
Einrichtungsleit.: Nathalie Farkas
DantestraBBe 18

80637 Munchen

Tel.: 089 24293978-101 Fax: -109
E-Mail: wpd-muenchen®@ib.de




IB-Wohnungslosenhilfe Bayern

Neue Organisationsstruktur und neue Fithrungskrafte

Um sich fit fiir die Zukunft zu machen, hat sich die IB-Wohnungslosen-
hilfe Bayern (WLH) eine neue Organisationsstruktur gegeben. In ihr
haben neue Kolleg*innen erstmals Fihrungsverantwortung und ,alte”
Fihrungskréafte neue Aufgaben iilbernommen.

Die WLH ist in den letzten Jahren durch die Ubernahme des Wohnprojektes
Dantestral3e (WPD) und des Flexi-Heims Pfeuferstral3e (FHP) sowie die
Platzerweiterungen in der Langzeit-und Ubergangshilfe Allach (LUA) und
dem Unterstutzten Wohnen (UW) erneut gewachsen. Inzwischen haben wir
Uber 160 Mitarbeiter*innen und einen Jahresumsatz von Uber 17 Mio. €.

Es wurde deutlich, dass sich der Betrieb neu aufstellen muss. Die Leitung des
Betriebes war alleine durch Georg Hiebl mit seinem recht kleinen Stab aus

Sabine Bonori (Personal) und Florian Eckart (Finanzen) nicht mehr zu stemmen.

Fur die aufwendigen Gremienlandschaften der stadtischen und bezirklichen
Wohnungslosenhilfe war nie gentgend Zeit. Die Entwicklung und der Aufbau
neuer Projekte war nicht mehr moglich - zu viel Arbeit blieb alleine bei den
Bereichsleitungen hangen.

Eine FUhrungsklausur im Sommer 2022 brachte neue Impulse. Es wurde Klar,
dass das zentrale Element der Erneuerung die Teilung der Verantwortung

in der Betriebsleitung sein muss. Die WLH wurde neu gedacht. Plan- und
Overhead-Stellen wurden auf den Priifstand gestellt. Relativ schnell und
deutlich schalte sich eine neue Organisationsstruktur heraus.

Zwei Punkte waren klar:

* Um interne Entwicklungen ermaoglichen und externe Entwicklungen mitgestal-
ten zu kdnnen, ist eine Trennung der Zustandigkeit fur den stddtisch, ambulan-
ten Teil einerseits und den bezirklichen, stationdren Teil andererseits notig.

* Der Betrieb braucht mehr Kapazitaten, um den steigenden Anforderungen
von IT, Arbeitssicherheit, Datenschutz, Gewaltschutz, Kinderschutz, Bau- und
Ausstattungsprojekten, Qualitatsmanagement und Offentlichkeitsarbeit gerecht
zu werden sowie neue Strukturen, um die Entwicklung und den Aufbau neuer
Mallnahmen managen zu konnen.

Matthias Gellenbeck - schon bisher stellvertretender Betriebsleiter — ibernahm
die neue Leitung der Ambulanten Wohnungslosenhilfe mit den Bereichen
Wiedereingliederungshilfe (WEH), Ambulante Hilfe (AH) und Betreuung in
Beherbergungsbetrieben (BiB) mit ihren Uberwiegend stadtischen MalRnahmen.
Er wurde fur diese Funktion freigestellt und gab die Bereichsleitung der WEH ab.

Georg Hiebl blieb Betriebsleiter, kehrte aber als Leitung der Stationaren
Wohnungslosenhilfe, zustandig fur die bezirksfinanzierten Bereiche Langzeit-
und Ubergangshilfe Allach (LUA ) und Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg
(LUW) quasi in seinen friheren Aufgabenbereich zurlck.

Jorg Fahrenkamp, der enemalige Bereichsleiter der LUA, ibernahm als Fachbe-
auftragter die Themen IT, Arbeitssicherheit, Datenschutz, Gewaltschutz, Bau- und
Ausstattungsprojekte und Nachhaltigkeit. Neben ihrer Bereichsleitungsfunktion
bleibt Heleena Taarasti-Kutzschbach fur das Qualitatsmanagement zustandig.
Die Bereichsleitungen Heike Stockinger und Rabea Braun wurden zu Fachbeauf-



tragten fUr den Kinderschutz. Nathalie Farkas kiimmert sich neben ihrer Einrich-
tungsleitung fUr das Wohnprojekt Dantestral3e (WPD) neu als Fachbeauftragte
um die Offentlichkeitsarbeit.

Heleena Taarasti-Kutschbach wechselte als Bereichsleitung von den AH in

die WEH. Ihre Nachfolgerin als Bereichsleitung der AH wurde ihre bisherige
Stellvertreterin, die Teamleitung des Clearinghauses, Rabea Braun. Die Nachfolge
als Bereichsleitung der LUA Gbernahm ebenfalls der bisherige stellvertretende
Bereichsleiter Tobias Gemeinhardt. Das bisherige Team TOP-Team wurde
aufgrund seiner Grofe sowie der grolRen finanziellen und organisatorischen
Verantwortung zum Bereich ernannt, die bisherige Teamleiterin, Margit Kals,
wurde Bereichsleiterin. Heike Stockinger und Ingrid Ofele blieben auf ihren
Positionen als Bereichsleiterinnen von BiB und LUW.

Die zwei Betriebsleitungen, sechs Bereichsleitungen und die funf Fachbeauftrag-
ten (teilweise in Personalunion) bilden zusammen die Leitungsrunde der WLH.
Alle zentralen Fihrungsthemen und auch alle Fachthemen sind jetzt in dem
Gremium vertreten. Es bildet die Schnittstelle und ist das oberste Beratungs-
und Entscheidungsgremium. Da viele Entscheidungen zukunftig jedoch in den
Teil-Betrieben getroffen werden, tagt die Leitungsrunde nur noch zwei Mal im
Monat.

Die Einrichtungsleitung im neuen FHP hat Martina Ertl GUbernommen, im Clearing-
haus folgte ihr Johanna Jaufmann als Einrichtungsleitung nach. Angelika Calliari
Ubernahm im Rahmen einer Elternzeit-Vertretung das Unterstutzte Wohnen.

In der LUW Ubernahm Alexander Madincea die langer vakante Stelle der Leitung
des Betreuungsteams und Tanja Gierlinger wurde in die neu geschaffene
Position der Teamleitung Hauswirtschaft und Haustechnik berufen, Isabell
Kappen wurde Teamleitung der Ergotherapie und auch zustandig fur die vielen
ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen. In der LUA Gbernahm Josephine Dalibor

die Leitung des Teams Sozialarbeit & Psychologie.

Ihre bisherigen Positionen behielten: Christa Augustin (Leitung Gesundheitsteam
LUA), Kathi Huber (Teamleitung Ergotherapie LUA), Matthias Gisser (Teamleitung
WEH), Gordana Endl (Teamleitung TBSS), Martina Lang (Einrichtungsleitung ASA)
und die Einrichtungsleitungen der BiBs Stephan Meinel (ALZ), Alexander Noth
(WS) und Renata Farkas (WRS).

Wir sind stolz, dass wir alle Stellen mit Uberzeugenden Kandidat*innen aus den
eigenen Reihen besetzen konnten und gltcklich, dass viele junge Kolleg*innen
bereit waren, (noch) mehr Verantwortung zu Ubernehmen und Lust haben, sich
beruflich und personlich weiterzuentwickeln.

Alle Kolleg*innen, die neu in Leitungspositionen kamen, haben ein AC-Gesprach
mit der zentralen Personalabteilung geflihrt. Sie werden durch individuelle
Einarbeitungsmalinahmen und ein zentrales dreimodulares FUhrungsseminar
auf ihre neuen Aufgaben vorbereitet.

Unser Fazit nach einem 3 Jahr ist: Die Umstrukturierung war ein Erfolg! Alle
scheinen auf dem richtigen Platz angekommen zu sein. Alle scheinen grol3e
Freude an ihrer neuen Aufgabe zu haben. Es weht ein Wind von Aufbruch,
neuen Ideen, frischen Engagement und starker Verantwortlichkeit durch die
WLH, aber auch von neuer organisatorischer Stabilitat und wiedergewonnener
Bereitschaft zur Entwicklung.

Georg Hiebl



Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg (LUW)

Kostentréager: Bezirk Oberbayern

Zielgruppe: Wohnungslose, volljdhrige Manner nach & 67 SGB XII
Anzahl Bewohner: 30 Platze

Aufnahme/Zugangswege: \Vorstellungsgesprach

Angebote der Einrichtung:

* Wohnmoglichkeiten in 8 Doppelzimmern und 14 Einzelzimmern
* Moglichkeit zur Voll- und Selbstverpflegung

* Beratungsangebote durch unser Betreuungsteam: Sozialarbeiter*innen,
Pflegekrafte, Ergotherapeut*innen und ein Psychologe

» Tagesstruktur, z. B. durch die Ergotherapie und Mitarbeiten im Haus

* Angebote zur Freizeitgestaltung

¢ Wir sind ein ,nasses Haus" - dies bedeutet,
dass der Konsum von Bier im Haus moglich ist

Leitung und Kontakt: Q

| = , " ngrid Ofele
Y . V5 Heisererplatz 8
. S 83512 Wasserburg am Inn

Tel: 08071 922 81-0
Fax: 08071 922 81-20
E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Ziele der Einrichtung:
Wir begleiten die Klient*innen individuell
* bei der Alltagsbewaltigung

* im Wohnen und bei Bedarf bei der Kérperhygiene, bei der Zimmerreinigung,
beim Einkaufen und der Selbstversorgung

* bei der Klarung ihrer sozialrechtlichen Anspruiche sowie bei der
Schuldenregulierung

* bei Gesundheitsfragen und in der Medikamentenversorgung

* bei Suchterkrankungen, unter anderem mit dem Konsumreduktionsprogramm
,Kontrolliertes Trinken”

* bei psychischer Belastung
* in der Entwicklung einer Zukunftsperspektive

* bei der Arbeits- und Wohnungssuche
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Rahmenbedingungen
(Raume, Erreichbarkeit)

Durchfithrung
B (Qualitat der Beratung)

Ergebnis
(personlicher Nutzen, Ziele)

(,Ich kann die IB-Einrichtung
weiter empfehlen”)

Erlebnisbericht 2023 -
Ein Jahr in der LUW

Die Langzeit- und Ubergangshilfe ist eine bekannte und manchmal vielleicht
auch polarisierend wahrgenommene Institution in unserer kleinen Stadt
Wasserburg am Inn. Ich, ehemals Stralsenhund aus Patras / Griechenland,
bin jetzt hier seit einem Jahr mit dabei. Mein Name ist Ubrigens Schnoodl,
halb Schnauzer, halb Pudel!

In der ,Traube”, so wie sie viele der Wasserburger Burgerinnen kennen,
wohnen Manner, die teilweise, wie ich, eine Zeit ihres Lebens kein festes
Dach Uber dem Kopf hatten. Eigentlich heifst es Wohnungslosenhilfe, sie gibt
den Mannern ein Dach Uber dem Kopf, Verpflegung, Hilfe beim Ausfullen und
Beantragen von burokratischen Belangen und manchmal noch etwas mehr:
ein Stuck Heimat namlich.

In diesem Jahr war viel los hier, wir haben gelacht, geweint, gefeiert und uns den
alltaglichen Problemen des Lebens gestellt. So haben wir unser Gartenprojekt
mit einem grol3en Fest offiziell eingeweiht. Dieses Projekt wurde von unserem
Alex, dem Teamleiter, mit viel Herzblut und zahlreicher Unterstutzung durch

die Stadt Wasserburg und Sponsoren ins Leben gerufen. Die Manner kbnnen
hier Tagesstruktur und Beschaftigung finden, Gemuse anbauen und den
wundervollen Ort geniellen - wenn ich dabei bin, werde ich immer gekrault
oder liege im Schatten und schaue den Mannern zu. An vielen anderen Festen
waren wir auch dabei - bei unserem Sommerfest, welches nur fur die Manner
der Einrichtung ist - an den legendaren Festen der Stadt Wasserburg - wie dem
Nationenfest — immer, um auch den anderen Menschen der Stadt zu zeigen,
was wir hier machen - und dass es ganz viele unterschiedliche Manner bei uns
gibt - so wie kein Ei dem anderen gleicht.

- T



Auch die Feiern die man hier und Uberall feiert, bestimmen das Geschehen
beim IB mit. So haben wir Weihnachten gemeinsam gefeiert, da hattet inr mal
da sein sollen! Es wurde gemeinsam gesungen, es gab leckeres Essen und
auch fur jeden ein kleines Geschenk, welche zum grof3en Teil von Unterstltzern
unserer Einrichtung gesponsert wurden. Bei unserem ,Gartenzauber” Anfang
Dezember konnten unsere Bewohner dann die selbst hergestellten Produkte
aus der Ergotherapie bestaunen lassen.

Apropos Ergotherapie, die hatte ich ja fast vergessen! Viele der Manner gehen
unter der Woche dort hin und kénnen sich vielfaltig beschaftigen und kreativ
arbeiten. Das tut vielen sehr gut, da manche fur eine normale Arbeit nicht mehr
die Kraft haben.

Viele der Manner aus der LUW bleiben hier nur als ,Zwischenstation” in ihrem
Leben. Die Umstande haben sie ihre Wohnung verlieren lassen, sie sind auf der
Suche nach einer neuen Arbeit und wollen wieder ein eigenstandiges Leben
fUhren, dabei bekommen sie hier Hilfe und Unterstltzung. Mein Frauchen sagt,
ich bringe Abwechslung in den Lebensalltag, starke das Selbstbewusstsein und
fordere die personliche Weiterentwicklung.

Ich bin zwar kein ausgebildeter Therapiehund, aber ich merke, wie sich meine
feinen Antennen auf die Stimmung und das Verhalten der Bewohner ausubt

und mein unverblimtes Feedback zum allgemeinen Wohlbefinden beitragt.

Und das mit der Abwechslung und dem Wohlbefinden gilt naturlich auch fur

alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, weil man mich so herrlich ,knoodeln” kann!

Wenn wir dann nach der Arbeit durch die Stadt laufen, treffen wir immer wieder
mal ein bekanntes Gesicht, jemand, der beim Internationalen Bund wohnt oder
einmal dort gelebt hat. Da freue ich mich immer besonders, denn dann erhalte
ich sogar nach Feierabend noch eine Extraportion Streicheleinheiten.

J6rg Meinhold, Andrea Kraxenberger

Euer Schinoodl
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Betreuungsdauer

Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg bis 1 Monat ! ! —
° ° . bis 6 Monate 7 8 7 30F
StatlStlk . bis 1 Jahr 3 8 4
. bis 2 Jahre 8 7 2 20
B ois 5 Jahre 12 8 11
. ab 5 Jahre 8 9 or
---

2021 2022 2023

Einzuge 12

Altersstruktur der Bewohner 2021 2022 2023

von der StralRe 4 3 2
2021 2022 2023 g -
aus eigener Wohnung /
18 bis 27 Jahre 1 1 0 Pension / Hotel ! ° ’
. 28 bis 55 Jahre 17 22 17 aus anderer Einrichtung 3 5 1
. Uber 55 Jahre 21 aus Krankenhaus / Suchtklinik 2 2 4 sk

ErEEERrEER aus

2021 2022 2023

(o)}
T

40

30
20
Auszugsgrund
2022 | 2023
or Tod 0 0 1
. Beendigung der MaRnahme 11

6
. Krankenhaus oder Pflegeheim 3 0
. weniger betreute Wohnform 0

2021 2022 2023

NN O B~ Ul

. eigene Wohnung / Familie / Partner

T N T

2021 2022 2023
11



Langzeit- und Ubergangshilfe Allach (LUA)

Kostentrager: Bezirk Oberbayern

Zielgruppe: Volljahrige, mannliche Personen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten nach 8 67 SGB X ff.

Aufnahmekapazitat: 76 Einzel-Appartements mit Kichenzeile und
eigenem Badezimmer.

Aufnahme/Zugangswege: Aufnahmegespradch bei unserem Akquiseteam nach
Vermittlung durch andere Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe sowie durch
Eigeninitiative des Hilfesuchenden.

Angebote / Ziele der Einrichtung

* Erhaltung und Starkung von Ressourcen, die fur ein selbstbestimmtes
und selbstandiges Leben notwendig sind.

* Soziale Schwierigkeiten der Bewohner mindern,
ihre Verschlimmerung verhtten.

* Die Bewohner sollen - soweit moglich — zu einem Leben aul3erhalb der
Einrichtung, in einer weniger intensiven Betreuungsform oder ohne
Betreuung befahigt werden.

* Die Bewohner sollen zur sozialen Teilhabe innerhalb und moglichst auch
aulderhalb der Einrichtung befahigt werden.

* HeranfUhren der Bewohner an eine gesundheitsbewusste Lebensfuhrung
und Motivation zur Inanspruchnahme von medizinischer Versorgung sowie
Beratungs- und Therapieangeboten fur psychisch belastete und suchtkranke
Menschen.

* Bewohner sollen durch Beschdaftigungsangebote an eine geregelte
Tagesstruktur herangefuhrt werden.

(e

Leitung und Kontakt:

Tobias Gemeinhardt
Georg-Reismiller-Stral3e 26
80999 Munchen

Telefon: 089 143450-0
Fax: 089 1434-4000
E-Mail: luea-muenchen@ib.de

Besonderheit der Einrichtung

* Der Konsum niedrigprozentiger alkoholischer Getranke
ist gestattet.

* Es besteht die Mdglichkeit der Selbstversorgung oder
die Inanspruchnahme einer Voll- bzw. Teilversorgung
durch unsere hauseigene Kuche.



Langzeit- und Ubergangshilfe Allach

Jahresriickblick

Das Jahr 2023 war fur die Langzeit- und Ubergangshilfe in Allach gepragt von
einem wesentlichen Element: Veranderung.

Wie bereits im Vorjahr, mussten wir uns auch 2023 von vielen unserer Bewohner
verabschieden. Einige Manner aus dem ,harten Kern*, die unsere Einrichtung
Uber Jahre hinweg gepragt und bereichert haben, zogen in Pflegeeinrichtungen
um oder verstarben. Wir werden sie stets in liebevoller Erinnerung behalten und
blicken zugleich nach vorn.

Denn Veranderung bringt auch Positives mit sich. So durften wir 2023 viele neue
Manner mit verschiedensten Biographien in unserer Einrichtung willkommen
heil3en.

Veranderungen gab es auch bei denen, die taglich ihr Bestes geben, um unseren
Bewohnern ein Leben in einer sicheren Umgebung mit wertschatzender Atmo-
sphare zu ermdglichen.

Mit Tobias Gemeinhardt begrufien wir einen neuen Bereichsleiter, der im April
2023 die Nachfolge von Jorg Fahrenkamp antrat. Herr Fahrenkamp bleibt dem IB
erhalten und wurde Teil der Betriebsleitung.

Frau Kal3 wurde zur Bereichsleitung ernannt und verantwortet nun das TOP-Team
am Standort Allach. Ihr Arbeitsbereich bildet das Fundament, auf das wir mit
unserer padagogischen Arbeit aufbauen.

Auch in unserem multiprofessionellen Team gab es zahlreiche personelle Ver-
anderungen. Angesichts des angespannten Arbeitsmarkts sind wir besonders
glucklich, dass wir Abgange mit neuen, engagierten Kolleginnen und Kollegen
ersetzen konnten. Es erfUllt uns mit Stolz, auf ein grofBes und ebenso vielfaltiges
Team blicken zu kénnen.
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Unsere Sozialberatung hat nach einer personellen Achterbahnfahrt

im Jahr 2023 nun eine gute Ausgangsposition fur das kommende Jahr,
um unseren Bewohnern mit Rat und Tat zur Seite zu stehen und sie in
finanziellen sowie sozialadministrativen Angelegenheiten zu unterstutzen.

Das Gesundheitsteam bietet umfassende Beratung und Unterstutzung
in den Bereichen Gesundheitsfursorge, medizinische Versorgung,
Behandlungspflege sowie alltagsbezogene Hilfen an und ist mit nur
einer personellen Veranderung weiterhin sehr stabil.

Das Team der Ergotherapie bietet Tagesstruktur in Form von Gruppen-

und Einzelangeboten sowie Freizeitaktivitdten an. Durch Beschaftigungs- und
Kochgruppen, gemeinsame Spaziergange und Aktivitaten in der hausinternen
Werkstatt wird Teilhabe erlebbar und Vereinsamungstendenzen entgegenge-
wirkt. Das Team der Ergotherapie durfte 2023 einen langjahrigen Mitarbeiter
in den Ruhestand verabschieden.

UnterstUtzend steht unserem Team weiterhin ein Kollege im psychologischen
Dienst zur Seite. Er bietet vielfaltige Unterstltzungsmoglichkeiten im Umgang
und der Bewaltigung von psychischen Belastungen und Krisen an.

Felix Preuf3, Jurgen Grimm, Tobias Gemeinhardt

Barbershop-Aktion

Als einmalige Aktion im Jahr 2022 gestartet, konnten wir durch die
Unterstutzung von drei engagierten Friseurinnen unsere Barbershop-Aktion
auch im Jahr 2023 durchfuhren und endlich wieder frische Luft an die Kopfe
unserer Bewohner lassen. Einen ganzen Tag lang wurden Haare geschnitten,
bis die Scheren glthten. Der Tag war ein voller Erfolg und unsere Bewohner
waren wiederholt so begeistert von dem kostenlosen Haarschnitt, dass wir
diese Aktion im Jahr 2024 gleich zweimal durchfuhren méchten.




Sommerfest

Unser Sommerfest Ende August stand unter dem fréhlichen Motto ,Flower
Power”. In Zusammenarbeit mit der Wiedereingliederungshilfe gelang es uns,
ein wunderbares Fest auf die Beine zu stellen. Trotz zwischenzeitlicher Regen-
schauer blieb die Stimmung ungetrubt. Mit Live-Musik eines sympathischen
Gitarren-Gesang-Duos und vielfaltiger kulinarischer Genusse aus unserer
hauseigenen Kiche, konnten wir einen tollen Nachmittag genie3en.

Freizeitfahrt

Im Oktober brachen 2 Kolleginnen mit tierischer Unterstitzung und einer Grup-
pe von 9 Bewohnern zu einer Auszeit im Bayerischen Wald auf, genauer gesagt
nach Kollnburg. Dort verbrachten sie gemeinsam einige Tage in einer urigen
Hutte mitten in der Natur. Diese Fahrt bot unseren Mannern einen willkomme-
nen Tapetenwechsel und eine Auszeit vom Alltag in der Einrichtung. Die Teilneh-
menden konnten durchatmen und bei Ausfligen zum Baumwipfelpfad, zu einem
Gnadenhof fur Tiere oder beim gemeinsamen Bowling die Seele baumeln lassen.
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Auszugsgrund

Langzeit- und Ubergangshilfe Allach
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Altersstruktur der Bewohner Insgesamt haben im Jahr 2023 zwolf
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Rahmenbedingungen
(Zimmer, Ausstattung, Essen)

19 1,7 1.7

Maoglichkeit der Selbstversorgung 1,6 1.5 1,8

Durchfiihrung
(Malinahmen, Unterstutzung, 1,7 1,7 1,8
Engagement, Vertrauen)

Forderung der

1,8 1,7 1,7
Selbststandigkeit

Ergebnis
1,5 1,6 1,9
(Ziele, Nutzen)
Gesamtbewertung
(,/ch kann die Malinahme 1,4 1,2 1,3

weiterempfehlen”)

Die Ergebnisse der jahrlichen Bewohnerbefragung sind
stabil auf sehr positivem Niveau. Der Bewertungsrahmen liegt
zwischen den Schulnoten 1 und 5.

Die Bewohnerbefragung im Jahr 2023 brachte ein
Durchschnittsergebnis von 1,75.

Kritisch zu betrachten ist die geringe Quote der Teilnahme
welche bei lediglich rund 30 Prozent lag.




An dieser Stelle méchten wir auch einem unserer Bewohner das Wort geben. Hans Gamber war erfolgreicher journalist, hatte ein eigenes Satire-Magazin. Eine Parodie
auf Asterix & Obelix kam bei dessen Erfinder Albert Uderzo gar nicht gut an. Er verklagte Gamber und bekam Recht. Gamber musste insgesamt (iber eine Million Mark Strafe
zahlen, der finanzielle Ruin. Mehrmals kam Herr Gamber seitdem mit Wohnungslosigkeit in Berihrung.

Heute lebt der 79-Jdhrige in der LUA, sortiert sein Leben und schreibt ein Buch. Das Vierte in seinem Leben. Auf der Schreibmaschine. Fiir uns Iésst er sein Jahr 2023
Revue passieren und gibt gleichzeitig einen Vorgeschmack auf sein Buch, welches Weihnachten 2024 unter seinem Pseudonym Christopher Barr erscheinen wird.

Mein Jahr im ,,Cinema Paradiso*

Von Hans Gamber alias Christopher Barr

Am 17. Januar 2024 jahrte sich der Tag meines Einzugs in den Buena Vista Social
IB. Mein Absturz aus dem siebten Stock eines ,Sozialknasts”, wo Messermordver-
suche und Totschlag-Drohungen gang und gabe waren, die Bullen im Drei-Tage-

Rhythmus anrtckten, war die Landung butterweich: Zunachst auf einem Uppigen
Frihstlcksbuffet mit konservativer Morgenzeitung, auf einem kostlichen Mittags-
tisch, oft mit Gerichten, die ein alter Reinhaudegen wie ich noch gar nicht kannte
und einem Abendbrot, das Jesus seinen Jungern gerne gespendet hatte.

Meine frugale Situation hatte sich zum Positiven verandert: EAT, PRAY, LOVE!

Das war auch die vorherrschende Stimmung in meinem brandneuen Wim-Wen-
dezeit-Club: Von freundlicher bis heiterer Gelassenheit, souveran mit einem ,To-
tal Stranger”, aber auch im Super-Marché ergotherapeutischer MaBnahmen bis
hin zur Ful3pflege, wie sie der Papst noch nicht einmal an Grindonnerstag leistet!

Das Wiedertreffen mit alten Kameraden, einem Gustl-Bayrhammer-Typen,
einem Pfalzer Volksgenossen, der immer noch seinen FCK verfolgt, statt den
FCB, und einem Bel Ami aus dem Country-Hotel California. Und das Tolle:
Wir gleiten auf sanften Flugeln spurbar, riechbar, durch die Vier Jahreszeiten,
wo am Valentinstag die Karl-May-Glockchen klingeling in Klingenmunster, wo
das goldene Shocktoberfest noch standesgemald auf einer Bierbank gefeiert
wird, die keine Vatikanbank sich leisten kann.

NatUrlich musst du in einem Rosengarten Dornenblut lassen: Der Abschied von
der selbstbestimmten Rentenkasse war ein scharfes Schwert. Aber auch das
LAdieu” von VG Wort, die mein Mammutwerk wohltatig unterstutzte, und ich mich
so mit einem ,Friday for Fortune”- Betrag von 50 Eurosen arrangieren musstel!
Dank einer trans-Cent-dentalen Media-Taz-ion konnte ich meinen monetaren
Bedarf auf ein Restrisiko beschranken. Und so in aller Seelenruhe den Super-
Eco-Thriller ,Tour de Force/Tour de Farce”, basierend auf einem Karl-Marx-
Zitat, dass jede Tragodie sich als Komddie wiederholt, trotzdem vollenden.
Fehlt nur noch der Epilog fur Mariae Lichtmessdiener/-innen und Karl Valentins
X-Massacre-Fans!

Felix Preul3, Hans Gamber



Das Top-Team stellt sich vor

Das Top-Team arbeitet an der Schnittstelle der Einrichtungen und Malinahmen
am Standort Allach. Es setzt sich aus der Haustechnik, der Hauswirtschaft mit
Kuche, Reinigung und Kleiderkammer sowie dem Empfang zusammen.

Leitung und Kontakt: Q

Margit Kaf3
Georg-Reismuller-Stral3e 26
80999 Munchen

Telefon: 089 143450-1020
Fax: 089 1434-4000
E-Mail: margit.kaess@ib.de

Die Haustechnik ist verantwortlich fir

* die Instandhaltung der Anlagen im Innen- und Auf3enbereich am Standort
Allach und den verschiedenen Wohngruppen im Stadtgebiet,

* die Renovierung von Bewohnerzimmern und Apartments nach Auszug
von Klienten,

* diverse Reparaturen in allen Bereichen inklusive der Koordinierung
von externen Fachfirmen.
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Das Top-Team stellt sich vor

Die Mitarbeitenden der Hauswirtschaft sind unterteilt in die hauswirt-
schaftliche Betriebsleitung sowie das Personal fir Kiiche, Reinigung und
Betreuung der Kleiderkammer und haben folgende Aufgaben:

* Tagliche Zubereitung von Fruhstuck, Mittagessen Zwischenmahlzeiten und
Abendessen der Bewohner in der Langzeit- und Ubergangshilfe mit einem
Schwerpunkt auf saisonale, regionale, frische und gesunde Zubereitung nach
ernahrungsphysiologischen Erkenntnissen.

* Einkauf oder Bestellung der bendtigten Lebensmittel.
* Lagerung der Reinigungsmittel des gesamten Standortes.

» Ubersicht Uber die bendtigten Hygieneartikel (Toilettenpapier, Handseife, etc.)
und rechtzeitige Nachbestellung dieser.

* Waschen, bugeln, bei Erfordernis desinfizieren und lagern von Hauswasche,
Bettzeug, Kichenkleidung, Spul- und Trockentlchern, sowie die punktliche Be-
reitstellung der Waschecontainer zur Abholung durch eine beauftragte Fremd-
firma.

* Lagerhaltung der Lebensmittel unter Berutcksichtigung des MHD.

* Reinigung der Bewohnerzimmer und Apartments nach Aus- oder Umzug eines
Klienten sowie die erforderlichen Grundreinigungen in den Gemeinschaftsrau-
men der Wohngruppen, in Bewohnerzimmern und nach Renovierungen.

¢ Den federfUhrenden Betrieb der hausinternen Kleiderkammer unter Einbezie-

hung von geeigneten Klienten, nach Rucksprachen mit den Mitarbeitenden der

Ergotherapie, zur Umsetzung einer Tagesstruktur.
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Die Empfangsmitarbeitenden sind erste Ansprechpartner*innen fiir
Kolleg*innen, Klienten, externen Besucher*innen und Fremdfirmen.
Daruber hinaus sind sie fiir folgende Aufgaben und Ablaufe zustindig:

* Besetzung des Empfangs inklusive Telefon.
* Weiterleitung von Informationen via E-Mail an die entsprechenden Stellen.
* Vermittlung von Telefonaten.

* Bedienung und Uberwachung der Brandmeldezentrale und des Mitarbeiten-
dennotrufs.

* Reservierung, Ausgabe und Rucknahme der Ubertragbaren Isarcards.

* Bearbeitung der Aus- und Eingangspost, Annahme von Paketen fur Klienten
und Mitarbeitende.

* Eintragungen erforderlicher Reparaturen in das interne Objektmanagement,
Reservierung von Poolfahrzeugen, Fuhren der diversen Schlussellisten.

* Bestellung von benotigtem Buromaterial, Kontrolle der Lieferungen, flhren des
Auftragsbuches durch Eintrag der Warenannahme und anlegen von Auftragen
im internen Auftragsmanagement.

* Durchfuhrung des Einzugsprozederes mit neuen Bewohnern und Erledigung
aller im internen Klientenverwaltungsprogramm erforderlichen Bearbeitungen
bei Einzug, Auszug und Umzug.

* Archivwerwaltung.

Unser Ziel ist es, alle erforderlichen Aufgaben so zu bewdltigen,
dass die Abldufe an den wichtigen Schnittstellen, méglichst reibungslos
ineinandergreifen kénnen.



Top-Team
Gelungene Integration am
Standort Allach

Der IB ist freier Trager der Jugend-, Sozial- und Bildungsarbeit. Sein Ziel ist,
Menschen dabei zu helfen, sich in Freiheit zu entfalten, ihr Leben selbst zu
gestalten, sich in die Gesellschaft einzugliedern, personliche Verantwortung
zu Ubernehmen und die gesellschaftliche Entwicklung mitzugestalten.

In einer Welt die von Vielfalt gepragt ist, woflr der IB steht und was seinem
Leitbild und seinem Slogan ,Mensch sein starken” entspricht, konnten wir eine
junge alleinerziehende Frau aus einem Kriegsgebiet erfolgreich in unserem
Betrieb in Allach integrieren. Nach ihrer Flucht vor den Risikofaktoren in ihrer
Heimat Ukraine fand sie nicht nur Schutz, sondern auch eine neue Chance -
eine Anstellung im Bereich der Hauswirtschaft.

Die Herausforderungen, vor denen Gefluchtete stehen, sind oft komplex
und vielschichtig. Frau Y., alleinerziehend und auf der Suche nach einem
Neuanfang, stellt sich mutig der Komplexitat der Integration in einem neuen
Land. Als Arbeitgeber erkannten wir das Potenzial das sie mitbrachte und
boten ihr eine Position, erst auf geringfugiger Basis und dann in Teilzeit,

im hauswirtschaftlichen Bereich an.

Die Einstellung von Frau Y. ist Voraussetzung und Beitrag zur gesellschaftlichen
Integration. Ihr Weg zeigt, dass Arbeit nicht nur Mittel zum Lebensunterhalt ist,
sondern auch eine Plattform fur soziale Integration und personliche Entwicklung
darstellen kann.

Sehr motiviert besucht sie nach der Arbeit einen Deutschkurs und konnte
sprachlich dadurch bereits in ihrer kurzen Aufenthaltsdauer enorme Fortschritte
erzielen. Durch ihre Anstellung erlangte sie nicht nur finanzielle Unabhangigkeit,
sondern auch ein Gefuhl der Zugehorigkeit.

LY

Mit ihrer Tatigkeit leistet sie einen wertvollen Beitrag zur Verbesserung
ihres Arbeitsumfeldes. Ihre Fahigkeiten und ihre positive Einstellung
inspirieren nicht nur ihre Kolleg*innen sondern tragen auch zur Schaffung
eines integrativen Arbeitsplatzes bei.

Die Unterstutzung der alleinerziehenden Mutter ist ein weiterer wichtiger
Aspekt unserer Arbeit beim IB. Durch die Flexibilitat an ihrem Arbeitsplatz
ermoglichen wir ihr Arbeit, Familie und Verantwortung in Einklang zu
bringen sowie Kontakte zu Kolleg*innen aufzubauen.

Dieser Bericht verdeutlicht die Vielfalt und die Moglichkeiten beim IB.
Durch die Beschaftigung von Menschen mit verschiedenen kulturellen
Hintergrinden konnen Unternehmen nicht nur von unterschiedlichen
Perspektiven profitieren, sondern auch einen positiven Beitrag zur
sozialen Integration leisten.

Hier konnte eine Bricke gebaut werden fur Menschen die nach einer

neuen Heimat suchen und dabei ihr Potenzial entfalten mochten.
Margit Kal3
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Wiedereingliederungshilfe (WEH)

Kostentrager: Ortlich, i.d.R. Landeshauptstadt Minchen

Zielgruppe: Wohnungslose, volljdhrige Manner, die Hilfe zur Uberwindung ihrer
besonderen Lebenslage und ihrer sozialen Schwierigkeiten bendtigen und diese
nicht aus eigener Kraft Uberwinden kénnen ( 88 67 ff. SGB XII)

Anzahl Bewohner: 384
Aufnahme/Zugangswege: Aufnahmegesprach
Angebote der Einrichtung

* Wohnmaglichkeiten in 39 Einzelzimmern (Wohngruppen und Appartements) in
unserem Haupthaus in Allach

* Wohnmdglichkeiten in 45 Einzelzimmern in Wohngruppen im Stadtgebiet

Voll moblierte Einzelzimmer
* Sozialpadagogische Beratung und Begleitung

* Psychologischer Dienst

* Angebote zur Freizeitgestaltung, Gruppenangebote nach Bedarf

Leitung und Kontakt:

Heleena Taarasti-Kutzschbach
Georg-Reismuller-Stral3e 26
80999 Munchen

Telefon: 089 143450-1001
Fax: 089 143450-4000
E-Mail: weh-muenchen@ib.de

Ziele der Einrichtung

o Stabilisierung der Lebenssituation in einem geschutzten Rahmen
* UnterstUtzung bei der Sicherung der finanziellen Situation

e Erarbeitung und Realisierung individueller Wohn-, Arbeits- und
Lebensperspektiven

* Befahigung zur aktiven Problemldsung und zur sozialen Teilhabe
« Unterstitzung beim Umgang mit Amtern und Behérden

o Unterstltzung beim Schriftverkehr

* Unterstltzung bei der Gesundheitsfirsorge

* Bezug einer Wohnung oder einer adaquaten Unterkunft

Vermittlung an weiterfihrende Hilfsangebote



= i (Raume, Erreichbarkeit)

M. 1 Durchfiihrung
i (Qualitat der Beratung)

Ergebnis
(personlicher Nutzen, Ziele)

Gesamtbewertung
(,Ich kann die IB-Einrichtung
weiter empfehlen”)

Wiedereingliederungshilfe

Jahresriickblick

Das Jahr 2023 war ein ganz gewohnliches Jahr in der Wiedereingliederungshilfe.
Gewohnlich - das beinhaltet viel bei uns. Erfreuliche und weniger erfreuliche
Ereignisse, Probleme und Problemldsungen, Entwicklungen, die manchmal
sogar das Leben andern. Fangen wir mit den Erfolgen an. Im Jahr 2023 wurden
insgesamt 145 Manner in der Wiedereingliederungshilfe betreut. In diesem Zeit-
raum sind 68 Bewohner aus der Einrichtung ausgezogen. 19 Manner (28 Prozent
von den Ausgezogenen) konnten eine eigene Wohnung beziehen. Insgesamt

6 Bewohner (8 Prozent) wechselten in die IB-Langzeithilfe oder in eine andere
addquate Einrichtung. Zwei (3 Prozent) konnten zu ihrer Partnerin bzw. Familie
ziehen und ein Klient begann eine Suchtbehandlung. Fur einen Klienten war

ein stationarer Krankenhausaufenthalt der Anfang einer positiven Wende

in seinem Leben. Insgesamt 29 Bewohner, was 43 Prozent der Auszlge im

Jahr 2023 entspricht, konnten wir als Erfolge oder positive Entwicklungen fur
den Klienten verbuchen.

Die taglichen Herausforderungen mit unserem Klientel werden bei den weniger
erfreulichen Ablaufen deutlich. Im Laufe des Jahres mussten wir uns vorzeitig
von ebenfalls 29 Bewohnern (43 Prozent) trennen. In 15 Fallen war der Kindi-
gungsgrund ein Verstol$ gegen die Hausordnung. Dies kann sowohl ausuferndes
Suchverhalten, Bedrohungen gegenuber Mitbewohnern sowie unsachliches
Verhalten in Kontakten mit den Mitarbeitern beinhalten. Bei einigen Fallen ist es
notwendig, dass ein aggressiver oder anderweitig problematischer Bewohner
moglichst zeitnah die Einrichtung verlasst.

Bei vielen VerstoRen gegen die Hausordnung kénnen wir padagogisch vorgehen:
Der Klient erhalt eine Abmahnung und somit eine neue Chance, sein Verhalten
zu verbessern. Sieben Klienten haben die MaBnahme selbst abgebrochen, meist
um in ihr Heimatland zurtickzukehren. Dass es in der Wiedereingliederungshilfe
nicht nur um einen Bettplatz geht, sondern um Unterstutzung zur Verbesserung
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der eigenen Lebensumstande, zeigt sich an den vier Fdllen (6 Prozent), in denen
Bewohner wegen mangelnder Mitarbeit gekindigt werden mussten.

Zwei Bewohner (3 Prozent) wurden aufgrund schwerwiegender Verfehlungen
inhaftiert und einer wurde gekindigt, da er trotz Mahnungen seinen Eigenanteil
nicht geleistet hat. In acht Fallen (12 Prozent) mussten Bewohner die Einrichtung
verlassen, weil die Kostentibernahme nicht mehr verlangert werden konnte.

Insgesamt besalien die 145 Manner, die im Jahr 2023 in der Wiedereingliede-
rungshilfe betreut wurden, 29 unterschiedliche Staatsangehdrigkeiten. Zudem
gab es einen staatenlosen Bewohner. Fast die Halfte der Bewohner (71 Manner
oder 49 Prozent) waren Deutsche. Die zweitgroldte Gruppe waren Somalier (16
Manner oder 11 Prozent). Zehn Klienten kamen aus Eritrea (6,9 Prozent).
Zusammengefasst stammten etwa 60 Prozent der Bewohner aus Europa,

27 Prozent aus Afrika und 12 Prozent aus Asien.

Beim Vergleich des Jahres 2023 mit den Vorjahren lassen sich interessante
Entwicklungen beobachten. Bei der Vermittlung in eigene Wohnraume oder
adaquate Einrichtungen gibt es keinen eindeutigen Trend. Es ware zu erwarten
gewesen, dass sich die Vermittlungen aufgrund der allgemeinen Situation auf
dem Wohnungsmarkt verschlechtern wirden. Stattdessen erreichten die
Vermittlungen in eine eigene Wohnung im Jahr 2018 mit 17 Prozent einen
Tiefpunkt. Seitdem verbesserte sich dieser Wert jedes Jahr bis auf einen
minimalen Ruckgang im letzten Jahr.

Auch beider Aufenthaltsdauer zeigen-sich keine besonderen-Trends.-

Moglicherweise liegt dies daran, dass viele unterschiedliche und oft zufallige
Faktoren Einfluss auf die Entwicklungen haben, insbesondere aufgrund der
jeweiligen Zusammensetzung der Klientel.

Die Anzahl junger Manner im Alter von 18 bis 27 Jahren in der Einrichtung
erreichte ihren Hohepunkt in den Jahren 2021 und 2022 mit Uber einem Drittel
aller Bewohner in dieser Altersgruppe. Wahrscheinlich erreichte uns damals zeit-
lich verzogert die Fluchtlingswelle. Diese Welle zog sich ebenso schnell zurtick,
mit nur noch 15 Bewohnern (10 Prozent) in dieser Altersgruppe im Jahr 2023.

Viele dieser jungen Manner konnten durch Arbeitsaufnahme ihre Chancen auf
eine Wohnung verbessern; zudem wurden im Jahr 2022 zwei Einrichtungen fur
junge Menschen im Alter von 18 bis 27 Jahren in Munchen eroffnet.

Vor Uber zehn Jahren, im Jahr 2012, hatten weniger als zehn Prozent der
Bewohner ein eigenes Einkommen; etwa 87 Prozent bezogen Sozial- und
Lohnersatzleistungen. Sieben Jahre spater, in den Jahren 2019 und 2020 hatte
sich dieses Bild komplett verandert: ungefahr die Halfte der Bewohner hatte ein
eigenes Einkommen und etwas Uber vierzig Prozent waren im Leistungsbezug.

In den letzten Jahren, moglicherweise auch aufgrund von Corona, bezogen etwa

57 Prozent Sozial- und Lohnersatzleistungen und 37 Prozent hatten ein eigenes
Einkommen. Rentner machten einen Anteil von etwa vier bis acht Prozent aus

Uber diese Jahre hinweg. Nach den ganzen Zahlen und Prozenten mochte ich

mich noch ganz herzlich bei unseren Kooperationspartner*innen fur das
vergangene Jahr bedanken— S —

Heleena Taarasti-Kutzschbach




Wiedereingliederungshilfe

Statistik o
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Wiedereingliederungshilfe

AWR (Abstinenter Wohnraum)

Nach dem Ende der Corona Pandemie stand in der Wiedereingliederungshilfe
schnell der Entschluss fest, Bewohnern, die an Alkoholabhdngigkeit leiden und
den Weg zur Uberwindung ihrer Suchterkrankung beschreiten, Unterstiitzung
zu bieten und erneut einen abstinenten Wohnraum anzubieten. Das Ziel des
abstinenten Wohnraums ist es, alkoholabstinenten Bewohnern der WEH einen
geschltzten Raum zu bieten, in dem sie nicht mit Alkohol konfrontiert werden.
Das Zusammenleben mit Anderen, die ebenfalls ein abstinentes Leben anstre-
ben, soll die Motivation und Willensstarke starken.

FuUr Bewohner mit einer Vergangenheit, die stark vom Alkoholkonsum gepragt

ist, kann es oft eine groRRe Herausforderung sein, neue Kontakte zu kntipfen und
Freizeitaktivitaten auSerhalb ihres friheren Umfelds zu finden. Um sie dabei zu
unterstutzen, sind freiwillige Freizeitangebote Teil des Angebots im abstinenten
Wohnraum. Eine Gruppe, bestehend aus Sozialberatern und der Psychologin der
WEH; hat ein Konzept fur den abstinenten Wohnraum erarbeitet. Es wurden ers-
te Kontakte zu Einrichtungen der Suchthilfe geknUpft oder wiederaufgenommen.
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Seit letztem Jahr stehen nun bis zu drei Einzelzimmer mit gemeinschaftlich
genutzter Kiche und Bad fur wohnungslose Manner, die ein abstinentes Leben
fUhren mochten, in unserem Haupthaus in Allach zur Verflgung. Sozialpadagogi-
sche und psychologische Beratung sollen den Bewohnern helfen, sich zu
stabilisieren und langfristige Wohn- und Lebensperspektiven zu entwickeln.

Ein besonderes Merkmal des Konzepts des abstinenten Wohnraums ist die indi-
viduelle Anpassung des Unterstutzungsangebots an jeden einzelnen Bewohner.
Ein Bewohner bendtigt moglicherweise mehr Hilfe bei der Ruckfallprophylaxe
und suchttherapeutische Unterstitzung, wahrend ein anderer mehr Hilfe bei
der Strukturierung seines Tagesablaufs bendtigt und von den monatlichen
Freizeitangeboten profitiert. Die regelmal3ige Teilnahme an der Sozialberatung
ist das einzige verpflichtende Element.

Im Herbst 2023 zog dann der erste Bewohner in den abstinenten Wohnraum ein.
Wir freuen uns auf weitere Bewohner im abstinenten Wohnraum im Jahr 2024.
AWR-Team
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Wiedereingliederungshilfe
Nachhaltige Kooperation
zwischen WEH & VollCorner Biomarkt

Wenn der Bollerwagen des IBs einmal pro Woche Uber die Stralsen Allachs
rasselt, bedeutet dies fUr die Bewohner der Wiedereingliederunghilfe, dass
sie einen kleinen, aber nicht unerheblichen Beitrag flr ein nachhaltigeres
Ernahrungssystem leisten konnen. Das anfangliche Verteilen geretteter
Lebensmittel der Umweltbewegung foodsharing, entwickelte sich zu einer
regelmaliigen Kooperation mit dem Allacher VollCorner Biomarkt weiter.

Zuvor wurden die Ubrig gebliebenen Lebensmittel von foodsharing in die
Einrichtung der Wiedereingliederungshilfe mitgebracht, um sie am Haupteingang
des Hauses 22 an die Bewohner zu verteilen. Wahrend diese Initiative auch
weiterhin lauft, hat sich das Engagement fur einen achtsameren Umgang

mit Lebensmitteln zu einer Kooperation mit dem Biomarkt VollCorner,
weiterentwickelt. Wochentlich holen Mitarbeitende der Wiedereingliederungs-
hilfe, die weiterhin geniel3baren Lebensmittel mit abgelaufenem Mindesthaltbar-
keitsdatum, an der Ladeflache des Biomarkts ab und beftllen dort den
mitgebrachten Bollerwagen mit den geretteten Lebensmitteln des VollCorners.
HierfUr legt das Personal des Biomarkts wochentlich die Lebensmittel fur die
Wiedereingliederungshilfe beiseite. Die zustandige Marktleiterin, welche die
Kooperation mit der Wiedereingliederungshilfe grindete, berichtet von ihrer
Arbeit und ihren Bemuhungen Lebensmittel zu retten. Es ist ersichtlich,

dass sie mit Leidenschaft hinter ihren Produkten und der Wiederverwertung
genielBbarer Lebensmittel steht. Dank der guten Zusammenarbeit mit dem
Allacher VollCorner Biomarkt, freuen sich die Bewohner am Hauseingang

Uber die zu verschenkenden Lebensmittel. Inzwischen hat sich die flichtige
Laufkundschaft zu einer kleinen aber dankbaren Stammkundschaft etabliert
und es ist zu hoffen, dass die Essensausgabe auch in Zukunft ein fester
Bestandteil der WEH bleibt.

Kristina Strom



Wiedereingliederungshilfe

Wintergrillen

Im vergangenen Jahr fand erneut unser Wintergrillen mit den Bewohnern
statt. Trotz der eisigen Kalte konnten wir das Event erfolgreich durchfuhren.
Durch ein warmendes Lagerfeuer und das Grillen von Wirstchen schafften
wir es, fur kurze Momente die Kalte zu vertreiben und eine gemutliche
Atmosphare zu schaffen.

Das Angebot wurde erneut sehr gut von den Bewohnern angenommen
und war ein voller Erfolg. Das Wintergrillen bot nicht nur die Moglichkeit,
gemeinsam Zeit zu verbringen und sich auszutauschen, sondern starkte
auch das Gemeinschaftsgefuhl innerhalb der Einrichtung.

Wir freuen uns Uber die positive Resonanz und den tollen Verlauf des
Wintergrillens und sind dankbar fur die Méglichkeit, solche Veranstaltungen
fur unsere Bewohner organisieren zu kénnen.

David Beinholz!
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Teilstationdare BeschaftigungsmafSnahme (T-BSS)

Kostentrager: Bezirk Oberbayern

Zielgruppe: Manner ab Vollendung des 21. Lebensjahres, bei denen
besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind;
insbesondere Personen, die bereits an das Hilfesystem angebunden sind oder
waren und deren Wohnbereich sich au8erhalb einer vollstationdren Einrichtung
befindet. Ambulante Versorgungsstrukturen dirfen nicht ausreichen.

Aufnahmekapazitat: 13 Vollzeitstellen (bis zu 26 Teilzeitstellen)

Aufnahme/Zugangswege: In der Regel Feststellung der Eignung
durch die Arbeitsanleitung der WEH

Angebote der Einrichtung

* Ganzheitliches Handlungskonzept; einzelne Angebote erganzen
sich gegenseitig

Tagesstrukturierende Angebote, die Sicherheit und Stabilitat vermitteln

Beschaftigungs- und Gruppenangebote wie: Kognitiv-, Kreativ-, Koch-,
Garten-, Haustechnik-Gruppe

* Einbindung in die Struktur der Einrichtung

* Bewerbungsunterstutzung bei Bedarf

* Beratung und Unterstitzung bei allen Hilfeplanthemen

Teamleitung und Kontakt: Q

Gordana Endl
Georg-Reismuller-Str. 26
80999 Munchen

Telefon: 089 143450-2301
Fax: 089 143450-4000
E-Mail: gordana.endl@ib.de

Ziele der Einrichtung
+ Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten, mit dem Ziel, diese zu
beseitigen, zu mindern oder zumindest deren Verschlimmerung zu verhiten

* Die MalBnahme muss dazu angenommen, akzeptiert und an dem Angebot
muss regelmaBig teilgenommen werden

* Die Eigenverantwortung der Teilnehmer soll geférdert und die sozialen
Grundkompetenzen weiterentwickelt werden

* Alltags- und arbeitsweltbezogene Kompetenzen sollen erworben oder
wiedererlangt werden



Teilstationdre Beschaftigungsmafinahme T-BSS

Jahresriickblick

Auch im zehnten Jahr der TBSS Malinahme haben wir unsere Mission erflillt,
Menschen in schwierigen Lebenslagen im Rahmen unserer TBSS-Module sozial,
handwerklich und kognitiv zu unterstitzen und zu férdern.

Mit viel Energie und Elan wurden neue Projekte geplant und umgesetzt.

Neue Malinahme-Teilnehmer erkennen oft erst nach einer Eingewodhnungs- und
Akzeptanzphase wie positiv sich die tagliche Arbeit und sinnvolle Beschaftigung,
sowie die Sozialkontakte mit den anderen Teilnehmern und den Mitarbeiten-
den, auf ihr Wohlbefinden und ihre Zufriedenheit auswirken. Sehr positiv ist zu
beobachten, dass bei vielen Teilnehmern im Malinahmenverlauf ein deutlicher
Zuwachs an Fahigkeiten und Fertigkeiten zu erkennen ist. Sie trauen sich immer
mehr zu, Ubernehmen eigenverantwortlich Projekte in der Werkstatt und arbei-
ten zunehmend selbstandiger.

Nachdem Anfang des Jahres auch die letzten pandemiebedingten Einschrankun-
gen weggefallen sind, hatten einige Teilnenmer zundchst Probleme sich auf die
veranderten Tagesstrukturen einzustellen. Zum Beispiel waren mehr Teilnehmer
gleichzeitig anwesend und die Arbeitszeiten haben sich leicht verandert.
Gemeinsam ist es uns dann erfreulicherweise gelungen, die neuen Rahmen-
bedingungen fur die Teilnehmer so zu gestalten, dass fur alle eine gute Losung
gefunden werden konnte.

In unserer Werkstatt haben wir dieses Jahr wieder viele einzigartige Projekte
abgeschlossen, welche von unseren motivierten und talentierten Malinahmen-
teilnehmern erstellt wurden. Der Fokus lag auf Dekorationsartikeln aus Holz,

(z. B.: Kerzenhalter, Blumenvasen, Nistkasten, u. v. m.), sowie auf Gebrauchsge-
genstande (z. B.: Nussknacker, Glasuntersetzer, u. a.). Es gelang uns auch einen
Auftrag fur die Fertigung von Flaschentrager einer kleinen Munchner Brauerei zu
bekommen. Dies hat dazu beigetragen, dass das Bewusstsein fur ihre (gefragte)
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Arbeitsleistung und die hergestellten Produkte in hoher Qualitat erkennbar
gestiegen ist. Nonverbal kommt die Botschaft an: ,Ich werde gebraucht”.

Im Rahmen der Erweiterung der Fahigkeiten im lebenspraktischen Bereich,
Ubernahmen unsere Teilnehmer auch regelmalig Auftrage der Haustechnik des
IB (z. B. Malerarbeiten, Winterdienst, Kfz-Pflege). Dabei erleben sie direkt die
Sinnhaftigkeit ihrer Arbeit, indem sie z. B. dafur sorgen, dass neue Bewohner
ein schones Zimmer vorfinden. Solch positive Erfahrungen nehmen sie mit und
setzen dies zum Teil auch in ihren eigenen Raumen um, damit sie sich in ihren
vier Wanden wohl fuhlen.

7~ Alter und Anzahl der Teilnehmer

27-45). 46-50). 51-59). ab60].

B Anzahl der Teilnehmer
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Auf die Gartensaison freuen sich immer alle, weil man drauRen an der frischen
Luft arbeiten kann und hier im wahrsten Sinne des Wortes den Erfolg der Arbeit
von Woche zu Woche wachsen sieht.

Der Kontakt und das Fachsimpeln mit den andern ,Gartenpachtern” wirkt sich
positiv auf das Selbstbewusstsein und Selbstwertgefuhl der Teilnehmer aus,
da sie schon viel Erfahrung mit dem Garten haben und ihre Meinung bei den
,Gartennachbarn” sehr gefragt ist.

In der Kochgruppe haben wir mit der Ernte aus dem Garten Gerichte zubereitet,
zum Teil nach bekannten Rezepten, zum Teil wurden aber auch fur die Teilneh-
mer neue Rezepte ausprobiert.

In der Kognitivgruppe lag der Schwerpunkt auf das ,Fit im Kopf bleiben”, aber
auch auf Besprechen tagesaktueller Themen. Gemeinsam wurde das vorhan-
dene Wissen der Teilnehmer eingebracht, ausgetauscht und besprochen. Viele
konnten auch aufgrund ihre friheren beruflichen Tatigkeit viel Wissen einbringen
und wertvolle Beitrage zur Diskussion beitragen.

Beim Osterbazar konnten wir unser Produkte prasentieren und verkaufen, dies
ist fur die Teilnehmer immer eine positive Ruckmeldung von ,Aullen”, wenn ihre
hergestellten Produkte bei den Kunden grol3en Anklang finden. Der Winterbazar
fand erstmals in Zusammenarbeit mit der Kirchengemeinde Maria Himmelfahrt
in Allach statt. Dort konnten wir unseren Verkaufsstand im beheizten Saal
aufbauen, dies war ein angenehmeres Prasentieren und Verkaufen fur alle
Malnahmeteilnehmer.



Erfreulicherweise konnte 2023 ein Teilnehmer in eine eigene Wohnung umzie-
hen. Er wurde von uns beim Aus- und Umzug unterstutzt. Ihn bei der zunachst
schwierigen Ubergangsphase zu begleiten und zu beraten war ein wichtiger
Stabilitatsfaktor fur ihn.

Sehr bedanken mochten wir uns bei unseren Kolleg*innen im Haus fur die
gute Zusammenarbeit. AuBerdem bei unseren Kund*innen, die unsere Arbeit
und somit die fur die Teilnehmer so wichtige Malsnahme durch den Kauf der
hergestellten Produkte unterstutzen.

Gordana End|

Bewohnerbefragung

Durchfihrung

1
(Qualitat der Beratung) 3

Gesamtbewertung
(,Ich kann die IB-Einrichtung 1,4
weiter empfehlen)




AOK-Befragung zur psychischen Belastung der Mitarbeiter*innen

Die Mitarbeiter*innen der Wohnungslosenhilfe scheinen laut einer Beschéaftigten-Befragung
der AOK gut mit den Herausforderungen des Arbeitsbereiches zurechtzukommen.

Mitarbeiter*innen in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe sind besonderen Weil die Region Stidbayern einen Uberblick Uber die Belastungssituation der
emotionalen Belastungssituationen ausgesetzt. Die Begleitung von Todesfallen, Mitarbeitenden verschaffen wollten, wurde die AOK beauftragt, die Mitarbei-
Kindeswohlgefahrdungen, Zwangsraumungen, der Umgang mit herausfordern- ter*innen zu ihrer psychischen Belastung zu befragen. Die ,Beschaftigten-
dem Verhalten von Klient*innen, das Management von Krisensituationen, die befragung zur Arbeitssituationserfassung als Basis der psychischen
Konfrontation mit Verelendung und Verwahrlosung, aber auch eine Uberborden-  Gefahrdungsbeurteilung” fand im Juli 2023 statt. 153 Mitarbeiter*innen

de Burokratie und die damit einhergehende Arbeitsverdichtung sind belastend. wurden befragt, 74 von ihnen (48,4%) haben uns eine Antwort gegeben.

Um aussagekraftige und nutzbare Ergebnisse zu erhalten, wurde die Die AOK gliederte die Befragung in finf Merkmalsbereiche:

IB-Wohnungslosenhilfe Bayern (WLH) in acht Cluster unterteilt, sechs L .
. L . . .. * Arbeitsinhalt / Arbeitsaufgabe
Bereichs-Cluster und zwei tibergreifende Leitungskrafte-Cluster:

o Arbeit isati

« Ambulante Hilfen (AH) roeisorganisation

. : : * Soziale Bezieh
* Betreuung in Beherbergungsbetrieben (BiB) Oziale Bezishungen

* Langzeit- und Ubergangshilfe Allach (LUA) " Arbeitsumgebung

¢ Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg (LUW) » Newe Arbeitsformen
* Wiedereingliederungshilfe (WEH)

* Top-Team (Empfang, Hauswirtschaft, Haustechnik) & Verwaltung Allach
* Teamleitungen

* Leitungsrunde (Bereichsleitungen & Stab)

34



Griine Wiese Region Sudbayern

Die Befragung hat in der Region IB Stidbayern und der WLH laut AOK auRBer-
gewohnlich positive Ergebnisse gezeigt. Auf den Ebenen IB Stdbayern und WLH
liegen die Ergebnisse fur alle funf Merkmale im griinen Bereich. Die AOK sprach
von einer ,grinen Wiese', die sie sehr selten bei Befragungen sahe. Im Raster der
WLH, mit funf Merkmalen und acht Clustern, ist nur eins von 40 Ergebnissen rot.

Psychische Belastungsfaktoren differenziert
nach WLH Gesamt und Clustern (1/23)

AeK
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Minchen, 18.09.2023 Betriebliches

aler Bund (IB), Region Siidbayern 1

Rot bedeutet Handlungsbedarf

Nach Definition der AOK besteht bei Rot Handlungsbedarf. Rot bedeutet, dass
mehr als 30 % der Befragten bei einem Merkmal oder einer Einzelfrage angeben,
stark oder sehr stark belastet zu sein.

Interpretation der Ampelergebnisse

Die Ampel schaltet auf ...

Rot  wenn bei mehr als 30 % der RUckantworten eine
,Starke oder sehr starke Belastung” angegeben wurde
wenn bei 15-30 % der Rickantworten eine ,starke
oder sehr starke Belastung" angegeben wurde

Grun wenn bei weniger als 15 % der Riuckantworten eine

,Starke oder sehr starke Belastung” angegeben wurde

Geht man in die Tiefe der Einzelfragen, dann werden die grinen Wiesen bunter.
Die funf Merkmale sind mit 55 Einzelfragen hinterlegt. Bei acht Clustern ergibt
dies 440 Einzelfragen. Von diesen wurden 40 rot bewertet (= 9,1 %).

Sehr gute Ergebnisse auch in den Clustern - mit einem AusreiBer

Von den 40 rot bewerteten Ergebnissen kommen 16 aus einem einzigen Cluster,
dem Cluster Top-Team & Verwaltung Allach. Dieser Cluster hat auch schon in
friheren Mitarbeiter*innen-Befragungen schlecht abgeschnitten. In den letzten
15 Jahren haben wir immer wieder versucht, die Zufriedenheit durch Teament-
wicklungsmalnahmen zu starken. Zuletzt haben wir nach der letzten AOK-Befra-
gung im Jahr 2019 zusammen mit der AOK ein Programm entwickelt, um mit den
Kolleg*innen die Belastungen im Bereich zu reduzieren. Offensichtlich hatten
wir wenig Erfolg. Nach der Befragung 2023 wurden die Themen erneut mit den
Kolleg*innen besprochen, besondere Malinahmen wurden - in Absprache mit
der AOK - nicht getroffen.

Dem gegenuber stehen drei Cluster, die in keiner der 55 Einzelfragen einen roten
Punkt aufweisen: AH, BiB und Leitungsrunde.
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Die weiteren 24 roten Ergebnisse verteilen sich recht gleichmalig auf die Cluster

LUA, LUW, WEH und Teamleitungen. Sie verteilen sich auf unterschiedliche Frage-

stellungen, sodass wir keine betriebstibergreifenden, systemischen Probleme
erkennen kénnen. Mehrfach genannt wurden folgende Belastungen:

«Meine Arbeitsaufqaben kann ich nicht ohne
haufige Anderungein und Storungen erledigen." (4x)

#Es gibt Belastungen in der Arbeitsumgebung (z. B, Larm,
Zugluft, Temperatur, Licht, Gefahrstoffe, Greriiche)." (4%)

JDie Gestaltung meines ArbeiEsPLaEzes isk nicht
ergonomisch.” (3x)

Konflikte in meinem Team werden nicht
frithzeitiq erkannt und thematisiert." (3x)

Die genannten Feststellungen sind von den besonderen Bedingungen vor Ort
abhangig und wurden deshalb in den Teams und Bereichen bearbeitet. Die Be-
reichsleitungen hatten die Aufgabe, mit den Mitarbeiter*innen moglichst Losun-
gen fur die roten Punkte zu finden und die Bearbeitung mittels einer Feststel-
lungstabelle zu dokumentieren.

36

Fachlichkeit, Einarbeitung und Fortbildung

Die WLH beschaftig im Betreuungs- und Beratungsbereich nur ausgebildete
Fachleute. Alle Mitarbeiter*innen werden durch Einarbeitungs-Programme auf
ihre spezifische Aufgabe vorbereitet. Wichtige Aufgaben sind in Ablaufbeschrei-
bungen klar definiert. Unsere Mitarbeiter*innen werden gut auf inre Aufgaben
vorbereitet und sie kennen ihre Aufgaben. Das zeigen die Ergebnisse der
AOK-Befragung. In sieben von acht Clustern wird folgende Frage grin (1x gelb)
beantwortet:

JIch erhalte alle Informationen, die ich fir meine
Tatigkeit benstige, in der passenden Menge.

Férderung von Resilienz

Die Frage

#Mit den emotionalen Belastungen (wie z, B. Umgang mit
schwerer Krankheit, Unfiallen, Konflikten mit Kunden,
korperliche Bedrohung, stindiges Eingehen auf die
Bedurfnisse anderer) kann ich qut umgehen."

beantworten sechs von sieben Bereichs- und Leitungscluster mit Grun (1x gelb).

Wir glauben aus der Befragung herauslesen zu konnen, dass es dem Betrieb,
den Bereichen und den Teams im GrolRen und Ganzen gut gelingt, trotz der sehr
herausfordernden Arbeit in der Wohnungslosenhilfe, Arbeitsbedingungen zu
schaffen, in denen die Mitarbeiter*innen relativ gut mit Belastungssituationen
umgehen kénnen.



Die WLH legt viel Wert auf Fortbildung und (Selbst-)Reflexion. Nach Krisen-
situationen gibt es immer ein Angebot, die Krise mittels Teambesprechungen,
kollegialer Beratung, Mitarbeiter*innen-Gesprach oder (Einzel-)Supervision zu
bearbeiten.

Gestaltungs-, Verantwortungs- und Fehlerkultur

Die Mitarbeiter*innen haben groRe Gestaltungsspielraume. Sie sind es, die
selbst die Ablaufe in ihrem Team erarbeiten und beschreiben. Im Sinne einer
Verantwortungskultur versucht die WLH, Entscheidungen auf der Ebene zu
treffen, auf der sie auch umgesetzt werden.

Wo Entscheidungen getroffen werden, kdnnen Fehler passieren; von
entscheidender Bedeutung ist deshalb eine konstruktive Fehlerkultur.

Wir glauben, unser FUhrungshandeln wirkt, da sieben von acht Clustern die
Frage zur Verantwortung grun (1x gelb) beantworten:

«Die geforderte hohe Verantwortung bei meiner
Tatiglkeit kann ich qut handhaben.*

Information und Transparenz

Wichtig ist uns auch, dass die Kolleg*innen Uber strategische, finanzielle und
Ubergreifende organisatorische Themen informiert sind. Dies scheint zu gelingen,
denn folgende Frage wird in allen acht Clustern grin bewertet:

#In meinem Bereich finden Mitarbeiterbesprechungen statt,
bzw, ich werde regelmasiq iber Aktuelles informiert.™

Geborgenheit, Unterstiitzung und Betriebsklima

Von zentraler Bedeutung flr die Zufriedenheit, aber auch die Resilienz ist es,
sich im Team aufgehoben zu fuhlen. Bereichs- und Teamleitungen investieren
deshalb viel Zeit und Engagement in die Entwicklung und Begleitung der Teams.
Deshalb freuen uns die positiven Antworten (jeweils 7x griin) auf folgende
Fragen besonders:

«Die Kolleginnen und Kollegen in meinem Tatigkeitsbereich
sind hilfsbereit und unterstitkzen sich gegenseitiq.”

JDer Zusammenhalk in meinem Team ist qub™

#Der Umgangston meiner/s direkten Vorgesetzten
ist freundlich*

37



Gute Fuhrung

Ebenso wichtig wie die Unterstitzung im Team ist gute FUhrung. Im diesem
Bereich haben wir auch kritische Rickmeldungen erhalten. Auf folgende
Fragen antworteten die Cluster:

Non meiner/m direkten Vorgesetzten erhalte ich
Anerkenihuhng, Feedback und Rickendeckung.*
(4x griin, 2x gelb, 2x rot)

Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r unterstikzt mich bei
Fragen, Problemen und Ideen." (4x grin, 3x gelb, 1x rot)

Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r brifft notige und
angemessene Entscheidungen.” (5x griin, 2x gelb, 1x rot)

#Der Umgangston meiner/s direkten Vorgesetzten
ist freundlich." (7x griin, 1x gelb)

Aufgrund der Umstrukturierung gab es zum Zeitpunkt der Befragung viele
Wechsel in FUhrungspositionen, sodass nicht immer klar ist, welche Fihrungsper-
sonen bewertet wurden. Ende 2023 hat eine sehr positiv bewertete Fortbildung
zum agilen Fuhren fur alle FUhrungskrafte stattgefunden, ansonsten sind hier
zunachst keine MaRnahmen geplant.
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Die FUhrungskrafte sollen sich zunachst in ihren neuen Funktionen einleben
und etablieren. Im Jahr 2024 wird eine weitere Mitarbeiter*innen-Befragung
stattfinden, in der auch Rickmeldung zur Fihrung gegeben wird. Mit diesen
Ergebnissen werden wir dann arbeiten.

Eine Ausnahme gibt es, da wurden wir umgehend aktiv. Auch das Cluster
Teamleitungen - das ansonsten sehr gute Ergebnisse zeigt - bemangelt
Anerkennung, Feedback und Ruckendeckung.

Weil gerade die Teamleitungen als direkte Fihrungskrafte vor Ort das Rickgrat
der Fuhrung in der WLH sind und weil viele Kolleg*innen neu Verantwortung
als Teamleitung Ubernommen haben, ist die Unterstitzung durch die Bereichs-
leitungen von zentraler Bedeutung.

Dem Thema Fuhrung werden wir deshalb groBere Aufmerksamkeit zukommen
lassen. Es wurde eine zweistufige Malinahme vereinbart. Im ersten Schritt haben
alle Bereichsleitungen mit ihren Teamleitungen gesprochen, um herauszufinden,
wer konkret mehr Unterstitzung bendtigt und wie diese gestaltet werden soll.

In einem zweiten Schritt werden die Themen Anerkennung, Feedback und
Ruckendeckung in der Erweiterten Leitungsklausur im Winter 2024 zwischen
allen Bereichs- und Teamleitungen reflektiert.



Arbeitsorganisation

Sehr positiv sind die Ergebnisse auch bei Fragen nach der Arbeitsmenge und
neuen Arbeitsformen- auch bei den Fuhrungskraften (jeweils 7x griun):

#Die Arbeitsmenge und der Leistungsdruck bei meiner
Tatigkeil ist angemessen (kein permanenter Zeitdruck)"

AIch kann qut zwischen Arbeit und Privatleben trennen.®

Meine standige Erreichbarieit kann ich qut handhaben.*

Fazit:

Trotz der sehr herausfordernden Arbeit in der
Wohnungslosenhilfe gelingt es den Teams und Bereichen
offensichtlich, in der WLH Arbeitsbedingung zu schaffen,
in denen die Mitarbeiter*innen recht gut mit psychischen

Belastungsfaktoren umgehen kénnen.
Georg Hiebl
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Leitung und Kontakt: Q

Rabea Braun
Grof3haderner Str. 60

81375 Munchen

Telefon: 089 6937912-13
Fax: 089 6937912-22
E-Mail: ah-muenchen@ib.de

Ambulante Hilfen (AH)

Die Ambulanten Hilfen bestanden bislang aus vier unterschiedlichen Mal3nah-
men: der Aufsuchenden SozialArbeit zum Erhalt von Mietverhaltnissen (ASA),
dem Clearinghaus Gro3hadernerstral3e (CH), dem Unterstutzten Wohnen (UW)
und der Kurzintervention Wohnen (KIWO). Das Jahr 2023 hielt grol3e
Veranderungen fur unseren Bereich bereit.

Zunachst hat sich die Umstrukturierung der Wohnungslosenhilfe Bayern auch
auf die Ambulanten Hilfen ausgewirkt. Die langjahrige Bereichsleitung, Heleena
Taarasti-Kutzschbach, hat sich intern einer neuen Herausforderung gewidmet.
An dieser Stelle mochten wir uns bei ihr herzlich bedanken fur die gemeinsame
konstruktive, erfolgreiche und auch frohliche Zeit. Rabea Braun, vormals Team-
leitung im CH, hat im Fruhjahr ihre Nachfolge angetreten. Zunachst Ubernahm
Martina Ertl die Leitung des CH, zum Ende des Jahres dann Johanna Jaufmann.
Im UW verabschiedeten wir Marisa Mayr in die Elternzeit, ihre Nachfolge als
dortige Leitung trat Angelika Calliari an.

Die zweite grol3e Veranderung: Das neue Flexi-Heim Pfeuferstrale (FHP) vergro-
Berte den Bereich. Martina Ertl Ubernahm die Leitung. Beim Flexi-Heim handelt
es sich um eine Notunterkunft fur akut wohnungslose Familien. Diese erhalten
dort neben einer zeitlich befristeten Unterkunft auch Beratung und UnterstUt-
zung durch unser multiprofessionelles Team, bestehend aus Hausverwaltung,



Sozialberatung, Erzieher*innen, Haustechnik, Teamassistenz und Leitung. Das
Hauptziel ist es, die Familien bei der Suche nach einem adagquaten Wohnraum
zu unterstitzen und sie auf diesem Weg, im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe, in
ihren Fahigkeiten zu starken.

Nachdem wir im Sommer den Zuschlag flr das Flexi-Heim erhielten, starteten wir
intensiv mit den Vorbereitungen. Anfang November wurde der Neubau an uns
Ubergeben. Bereits Mitte Dezember, nach einem gelungenen Tag der offenen
Tar, den die Landeshauptstadt MUnchen organisiert hatte, wurden die ersten
Haushalte im neuen Flexi-Heim untergebracht. Bereits zum Ende des Jahres
2023 war das Flexi-Heim mit 22 Familien und insgesamt 110 Personen belegt.

Wir freuen uns Uber alle neuen und auch alten Kolleginnen und Kollegen, die
insbesondere im Flexi-Heim, aber auch in den anderen Teams, die Ambulanten
Hilfen bereichern.

Ein grol3es Lob geht dabei an alle Kolleginnen und Kollegen, die diese Verande-
rungsprozesse so grofRartig mitgestaltet haben. Sowohl bereichsintern als auch
in der gesamten Wohnungslosenhilfe war die Hilfsbereitschaft sowie das Engage-
ment, Uber die eigenen Aufgaben hinaus Verantwortung zu Ubernehmen, enorm.

Neben diesen beiden grolien Veranderungen gab es noch weitere Themen,
die uns in den Ambulanten Hilfen beschaftigt haben.

Ein groRes Thema war die Jubilaumsfeier der Ambulanten Hilfen. 5-10-15 Jahre
wurden die einzelnen MaRnahmen: KIWO 5 Jahre, CH 10 Jahre und ASA und

UW jeweils 15 Jahre. FUr unsere Kooperationspartner*innen veranstalteten

wir eine Jubilaumsfeier in den Raumlichkeiten von ASA, UW und KIWO. Fur

die Bewohner*innen und Klient*innen richteten wir ein Sommerfest in den
Raumlichkeiten des CH aus. Wir freuten uns dabei Uber zahlreiche Géste.

Wie auch im Vorjahr hielten wir in den Ambulanten Hilfen fur die Mitarbeitenden
eine kleine Weihnachtsfeier ab, zu der alle Mitarbeitenden mit selbst gemachtem
Essen und Getranken etwas beisteuerten.

Im Rahmen der Gesundheitsforderung fand ein erster gemeinsamer Tanzkurs
statt. Ein Kollege aus dem UW-Team hatte sich bereit erklart, gemeinsam mit
seiner Tanzpartnerin den Kolleg*innen einige Grundschritte der Standardtanze
beizubringen. Herausfordernd war dabei, dass die Teilnehmenden vor allem
Frauen waren, sodass zunachst unklar war, wer bei den jeweiligen Paaren die
FUhrung Ubernimmt. Insgesamt war dieser Tanzkurs eine Aktion, die wiederholt
werden mochte.

Neben den mallnahmenspezifischen Kooperationstreffen mit der jeweiligen
Einrichtung besuchten uns zwei Vertreterinnen des Projekts ,Begegnung in
Patenschaften” der Landeshauptstadt Munchen im Clearinghaus und berichteten
unseren Mitarbeitenden von den Neuerungen der letzten Zeit.

Auch die IB Vorstandin Frau Krohe, sowie die Geschaftsfuhrungen Frau Beck und
Herr Klamerth, kamen im Rahmen ihres Besuchs in der Wohnungslosenhilfe zu
uns ins Clearinghaus. Die Mitarbeitenden der Ambulanten Hilfen sowie der Be-
treuung in Beherbergungsbetrieben und Wohnprojekt Dantestral3e hatten dabei
die Gelegenheit ihre Arbeit zu prasentieren und ihrerseits Fragen zu stellen.

Daruber hinaus wurden zwei Projekte, die wir bereits aus den Vorjahren als
Themen hatten, fortgefuhrt: Wir besuchten am Anfang des Jahres die Ehrenamts-
messe und konnten dabei einige Kontakte kntpfen. Auch im Jahr 2023 hatten
wir wieder zwei Kurzpraktikantinnen, die einen Einblick in unseren Bereich
bekommen konnten und uns mit ihren Anregungen bereicherten.

Im Jahr 2024 wollen wir uns den bereits bestehenden Projekten widmen. Wir
wollen als gewachsener Bereich gut zusammenfinden, die neuen Strukturen, vor
allem im Flexi-Heim, entwickeln und festigen, und weiterhin im Sinne unserer
Klient*innen professionelle Unterstitzung, Beratung und Begleitung anbieten.
Rabea Braun
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Aufsuchende SozialArbeit (ASA)

Kooperationspartner: Diakonie Soziale Dienste Oberbayern
Kostentrager: Landeshauptstadt MUnchen Sozialreferat

Zielgruppe: Menschen in Notsituationen, denen durch Mahnung, Kindigung
oder Raumungsklage der Verlust ihrer Wohnung droht

Aufnahmekapazitat: 925 Falle jahrlich
Aufnahme/Zugangswege: Zuweisung durch die Fachstelle zur Vermeidung

von Wohnungslosigkeit (FaSt) im Sozialburgerhaus

Angebote:
* Individuelle Hilfe, ganzheitliche Beratung und Unterstltzung
* Aufzeigen von Losungswegen aus der schwierigen Situation

* Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme mit der Fachstelle zur
Vermeidung von Wohnungslosigkeit

* Aufklarung Uber die Mdglichkeit einer Mietschuldentbernahme

* Vermittlung und Begleitung zu anderen sozialen Einrichtungen und
Beratungsstellen

Einrichtungsleitung ‘ ‘

und Kontakt:

Martina Lang

Aidenbachstr. 52 a
81379 Munchen

Telefon: 089 9974060-12
Fax: 089 9974060-11
E-Mail: ASA-Muenchen@ib.de

Ziele der Einrichtung

* Erhalt und nachhaltige Sicherung des Mietverhaltnisses
* Verhinderung von Wohnungsverlust und Wohnungslosigkeit

* Vermittlung weitergehender Hilfen



Aufsuchende SozialArbeit
2023 ein (fast) normales Jahr in
der ASA

Die letzten Jahre waren turbulent. Corona, Ukrainekrieg, Krieg im Nahen

Osten, Klimawandel, Rechtsruck - die globalen Probleme hielten und halten uns
in Atem! Kommen dann noch personliche oder existenzielle Krisen dazu, ist fur
viele Menschen die Belastungsgrenze erreicht. Der drohende Wohnungsverlust
ist dann oft das Ende einer langen Kette von widrigen Umstanden und fur die
Betroffenen eine Herausforderung, die sie oft nicht alleine meistern kdnnen.
Besonders schlimm ist dies fur Menschen, die keine Unterstutzung in inrem
sozialen Umfeld haben. Deshalb erleben wir oft, dass unsere Unterstutzung
gerne angenommen wird.

Nachdem das Thema Corona inzwischen in den Hintergrund getreten war und
dadurch keine Einschrankungen im Arbeitsalltag mehr bestanden, fuhlte sich
2023 fast wieder normal an. Erst im Laufe des Jahres wurde ersichtlich, dass wir
im Vergleich zum Vorjahr einen deutlichen Fallzuwachs hatten. Wir bearbeiteten
im Jahr 2023 814 Falle, 10,4 % mehr als im Vorjahr. Aul3erdem wurden 2023
deutlich mehr Zwangsraumungen angesetzt. Hier hatten wir bei den abgeschlos-
senen Fallen eine Steigerung um 14,5 % gegenuber 2022 und damit 252 Falle

in denen eine Zwangsraumung angekundigt wurde. Die Grunde fur die hohere
Anzahl der Falle und der Zwangsraumungstermine konnen wir nicht nachvoll-
ziehen. Im Grunde sind die Problematiken bei den von uns betreuten Haushal-
ten die gleichen wie in den letzten Jahren. Viele unserer Klient*innen hatten mit
Multiproblemlagen zu kampfen, die schlielSlich zur Wohnungsnot gefuhrt haben.
Neben Problemen mit den Behérden, fehlenden Unterlagen / kein Einkommen,
spielten Schuldenthematiken oder psychische Erkrankungen dabei am haufigs-
ten eine Rolle.

Wird eine Wohnung nach dem Auszug nicht ordnungsgemal$ an den*die Ver-
mieter*in Ubergeben, muss ein Gerichtsverfahren eingeleitet und am Ende eine

Zwangsraumung durchgefuhrt werden, auch
wenn bereits bekannt ist, dass der Haus-
halt dort nicht mehr wohnt. In diesem Jahr
fiel auf, dass deutlich mehr Menschen ihre
Wohnung zum Zeitpunkt der Zwangsrau-
mung bereits ohne WohnungsUbergabe an
den*die Vermieter*in aufgegeben hatten.
Bei insgesamt 252 angesagten Zwangsrau-
mungen haben wir 97 Haushalte nicht an-
getroffen, bei 51 davon war sogar schon im
Vorfeld der Raumung klar, dass der Haushalt
bereits ausgezogen war. Im Vorjahr waren
hingegen lediglich 64 Haushalte am Tag der
Zwangsraumung nicht anwesend.

Solche Verschiebungen in der Statistik sind bis zu einem gewissen Grad normal
und stellen uns immer wieder vor neue Herausforderungen.

Was dieses Jahr aber definitiv zu etwas Besonderem gemacht hat, war unser

15. Jubildum. Seit 15 Jahren beraten und begleiten wir Menschen in Wohnungs-
notsituationen. Seit 15 Jahren passen wir unsere Arbeitsprozesse im Sinne des
Qualitatsmanagements an die sich verandernden Umstande und Anforderungen
an. Seit 15 Jahren machen wir eine wertvolle, sinnhafte und abwechslungsreiche
Arbeit. Seit 15 Jahren arbeiten wir eng mit Kooperationspartner*innen aus dem
MUunchner Sozialsystem zusammen. Fur die gute Zusammenarbeit mochten wir
ihnen danken.

Ein weiterer Dank gilt den von uns unterstUtzten Haushalten fur das in den
letzten 15 Jahren entgegengebrachte Vertrauen.
Martina Lang
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Aufsuchende SozialArbeit

Statistik

———e
Fallergebnisse 2023 \
| Anzaht | % |

Wohnungserhalt 30,74 %
-- Zwangsriumungen (ZR) 2023

Mietschuldentibernahme durch FaSt 9,12 % Anzahl %
Mietschulden selbst bezahlt 104 13,94 % Begleitete ZR 107 42,46 %
Mietschuldenausgleich Nachzahlung SGB II/XII 13 1,74 % hat stattgefunden/ HH wurde angetroffen 58 23,02%
HH hat sich mit Vermieter geeinigt a4 590 % B hat stattgefunden/ HH wurde nicht angetroffen 46 18,25 %
- : B wurde vor Ort abgesagt/ HH wurde angetroffen 2 0,79 %
kein Wohnungserhalt SRR B wurde vor Ort abgesagt/ HH wurde nicht angetroffen 1 0,40 %
Einigung mit dem Vermieter auf vorzeitigen Auszug 30 4,02 % Keine Begleitung der ZR 84 33,33%
Auszug ohne Ubergabe der Wohnung 68 9,12 % B HH lehnt Begleitung ab 14 5,56 %
Unterbringung in Clearinghaus 1 013 % B ASA-MA entscheidet dagegen aus diversen Grinden 10 3,97 %
Unterbri NoE tier/ Pensi 36 483 % B Kooperationspartner raten von einer Begleitung ab 2 0,79 %
nterbringung in Notquartier/ Pension J ? B HH lebt aus sicherer Quelle nicht mehr dort 51 20,24 %
Unterbringung in privatem Notquartier 29 3,89 % B GV ratvon Begleitung ab 1 0,40 %
Vermittlung in eine andere Wohnform 5 0,67 % B Sonstiges 6 2,38%
Umzug in eine neue Wohnung 23 3,08 % ZR im Vorfeld abgesagt* 61 24,20%
(] 0,

Unterbringung unbekannt (ab 01.07.2019%**) 38 5,09 % Mschu dgrch I.:aSt . - - > 1,98 %
- HH hat sich mit VM Uber vorzeitigen Auszug geeinigt 2 0,79 %
sonstiges 22 2,95% HH hat sich mit VM geeinigt (Wohnungserhalt) 4 1,59 %
Fallergebnis unbekannt 265 35,52 % HH hat Msch selbst bezahlt 8 317 %
Vermutlich Zwangsraumung 2 0,27 % HH hat Wohnung an VM Ubergeben 27 10,71 %
Haushalt ist in Krankenhaus, Reha bzw. inhaftiert 3 0,40 % ) R 2 4 1,59 %
T —— com— . B unbekannt 2 0,79 %
Fallabschluss in Absprache mit FaSt 260 34,85 % Sonstiges 9 3,57 %
Fallabschlisse 2023 gesamt 0. NaSo 746 100 % Zwangsraumungen insgesamt 252 100 %
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Falleingdnge 2023

Grund des Auftrags / HH meldet | Kontakt zur FaSt | Raumungs- Reine Unterstiitzungs- | Stellungnahme | Gesamt/Jahres- | davon Uber-
Stadtbezirk sich nicht abgebrochen termin Nachsorge auftrag Mletfahlgkelt ubersicht gangin NS

SBH Sendling/Westpark

SBH Laim/Schwant. Héhe 35
SBH Neuhausen/Moosach 144
SBH Pasing 62
SBH Schwabing/Freimann 105
Gesamt 418

Gesamtin %*

54,71 %

1 28 0

7 54 1

59 1

24 54 4

55 226 14
7,20 % 29,58 % 1,83 %

Einige Zahlen aus den Tadtigkeiten ASA 2023

4228
1997
1276
1803
779
1930
411
126

)

v

Austausch mit FaSt

Telefonate mit Klient*innen
Hausbesuche

Telefonate mit Dritten

Briefe und Anschreiben

E-Mails

Textnachrichten

Begleitungen bei ZR

personliche Gesprache mit Klient*innen im Biiro
personliche Gesprache mit Dritten
Anmeldung bei FiT-Finanztraining
Begleitungen zu weiterfithrenden Hilfen

Unterstiitzung bei Antragstellungen

0 0 74

2 1 209

0 0 126

46 0 233

50 1 764
6,54 % 0,13 % 100 %

* ohne Ubergang in Nachsorge

12

0

30

53
*%5,28 %

** von Falleingangen gesamt ASA +Ubergang in NaSo (764+53=817)

Rahmenbedingungen
(Raume, Erreichbarkeit)

Durchfuhrung
(Qualitat der Beratung)

Ergebnis
(personlicher Nutzen, Ziele)

Gesamtbewertung
(,Ich kann die IB-Einrichtung
weiter empfehlen”)

Bewohner*innenbefragung

/Il

1.4

1.4

1,6

1,6
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Clearinghaus GroShadernerstraf3e (CH)

Kostentréager: Landeshauptstadt Munchen

Zielgruppe: Akut wohnungslose Munchner Burger*innen, also Einzelpersonen, Einrichtungsleitung C\
Paare, Alleinerziehende und Familien, bei denen besondere soziale Schwierigkei- und Kontakt: Q
ten mit Wohnungslosigkeit verbunden sind (88 67 ff. SGB XII)

Johanna Jaufmann
Aufnahmekapazitat/Anzahl Bewohner*innen: 30 vollmdblierte Wohnungen Grol3haderner Str. 60
in unterschiedlichen Grofien fur maximal 85 Personen 81375 Miunchen

Aufnahme/Zugangswege: Zuweisung durch Amt fur Wohnen und Migration/

Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit Viglleiere () BEE7 9 211

Fax: 089 6937912-22
Angebote der Einrichtung E-Mail: clearinghaus-

* Verpflichtende Gesprache mit der Sozialberatung grosshadernerstrasse@ib.de

- Klarung und Starkung der Mietfahigkeit sowie Erarbeitung
einer realistischen Wohnperspektive

- Eruierung und Aufarbeitung der bisherigen Wohnproblematik,
Existenzsicherung

Ziele der Einrichtung

- Umfassende Unterstutzung und Beratung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe, * Gemeinsam mit dem Haushalt soll ein passender und adaquater
ggf. Begleitung in Bereichen wie: Finanzen, Gesundheit, Kontakt mit den Anschlusswohnraum gefunden werden. Dies kann unter anderem sein:
jeweiligen Amtern - Sozialwohnung oder Wohnung auf dem freien Wohnungsmarkt

- Seniorenwohnen

* Freiwilliges Angebot der Erzieherin fUr Kinder, Jugendliche und Familien: ,
- Betreutes Einzelwohnen

- Anregung und Durchfuhrung individueller und gemeinschaftlicher
Freizeitgestaltung fur Kinder und Jugendliche

- Beratung und Begleitung der Familien bei Kita-, Schul- und
Jugendamtskontakten sowie im Alltag
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Bewohner*innenbefragung
/))

Rahmenbedingungen

1,2
(Raume, Erreichbarkeit)

Durchfuhrung

1,1
(Qualitat der Beratung)

Ergebnis

1,3
(personlicher Nutzen, Ziele)

Gesamtbewertung
(,Ich kann die IB-Einrichtung 1,3
weiter empfehlen”)

Clearinghaus GrofShadernerstrale

Jahresriickblick

Das Jahr 2023 war fur das Team des Clearinghauses ein Jahr der Veranderungen.
Nachdem die Maskenpflicht gefallen ist und die Beratungen zunehmend Gesich-

ter bekamen, konnte auch durch verschiedene Angebote ein intensiverer Bewoh-
ner*innenkontakt stattfinden.

Das zuletzt sehr bestandige Team des Clearinghauses war im Jahr 2023 von
personellen Wechseln gepragt. Im Frihjahr nahm Rabea Braun die Stelle als
Bereichsleitung an und Martina Ertl folgte im April 2023 als Teamleitung. Die
langjahrige Hausverwaltung des Clearinghauses orientierte sich beruflich um,
daher fand auch hier Mitte des Jahres 2023 ein Wechsel statt. Mit der Eréffnung
des Flexi-Heimes hatte Martina Ertl die Gelegenheit sich neuen Herausforderun-
gen zu stellen und verliel$ das Clearinghaus im Oktober 2023. Als dritte im Jahr
2023 trat Johanna Jaufmann die Leitung des Clearinghauses im Dezember an.

Im Jahr 2023 waren 39 Haushalte mit insgesamt 99 Personen im Clearinghaus
untergebracht und wurden durch das interdisziplindre Team beraten, begleitet
und unterstutzt. 12 Haushalte wurden im Jahr 2023 im Clearinghaus neu unter-
gebracht, 16 Haushalte verlieBen das Haus. 11 Haushalte konnten in eine eigene
Wohnung ziehen. Ein Haushalt musste nach Einzug feststellen, dass die raumli-
chen Gegebenheiten nicht mit den gesundheitlichen Einschrankungen vereinbar
sind und der Mietvertrag wurde nach kurzer Zeit wieder einvernehmlich auf-
gehoben. Der Aufenthalt von vier weiteren Haushalten wurde wegen fehlender
Kostendeckung, Mitwirkung und/oder Erreichen der Hochstaufenthaltsdauer
beendet. Diese Haushalte wurden in anderen Einrichtungen untergebracht oder
sind unbekannt verzogen. Drei von ihnen haben ohne Herausgabe der Wohnung
das Clearinghaus verlassen oder haben sich geweigert auszuziehen. In allen drei
Fallen wurde eine Zwangsraumung eingeleitet, von denen eine jedoch noch
abgewendet werden konnte.
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Das Clearinghaus-Team war im Jahr 2023 Gastgeber, unter anderem fUr einen
halbjahrlich stattfindenden Austausch aller Clearinghduser der Stadt Munchen,
sowie einen Besuch der IB-Vorstandin Janine Krohe im Sommer.

Die im Jahr 2022 begonnene Kooperation mit der Arbeitsvermittlung des
Jobcenters konnte auch im Jahr 2023 fortgefuhrt werden. So haben die
Bewohner*innen die Moglichkeit die Beratung in unseren Raumen nieder-
schwellig wahrzunehmen und die Arbeitsvermittlerin kennen zu lernen.

Auch im Jahr 2023 konnten dank der Grol3spende an die Landeshauptstadt
MUnchen vielfaltige padagogische Angebote fur die Kinder und Jugendlichen
durchgefuhrt werden.

In einer Schokoladen-Manufaktur konnte jedes Kind =~ ===
eine Schokolade nach seinem eigenen Geschmack =
zusammenstellen und schon verpackt mit nach
Hause nehmen. Allen hat es hervorragend
geschmeckt! Auch ein Ausflug fur die Jugendlichen
in die Maxxarena zum 3-D-Golfen wurde von der
Erzieherin des Clearinghauses organisiert.

Neben hausinternen Angeboten, fanden im Jahr
2023 in Kooperationen mit anderen Einrichtungen
und Clearinghdusern auch verschiedene padagogi-
sche Workshops statt, ebenfalls finanziert durch die
Grolspende. Mit dem Unterstutzten Wohnen (IB) und dem Clearinghaus
PlinganserstralRe fand im Sommer 2023 bei uns im Haus das zweitagige
Resilienz-Training fur Kinder ,Lowenstark und Frei”. In diesem Training haben
sie gelernt sich das Gute in ihr Leben zu holen.

Zusammen mit dem Clearinghaus CaubstralSe fand in deren Raumlichkeiten ein

zweitagiger Cajon-Workshop statt. Die Kinder haben sich eigene Cajons gebaut
und bemalt und schlief3lich auch den musikalischen Umgang damit gelernt.
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Ein kinstlerisches Angebot fand in Kooperation mit dem Clearinghaus Plingan-
serstral3e statt. Im Atelier in der Rablstralie, Haidhausen hat sich jedes Kind ein
Tier ausgesucht und mit viel Konzentration und Spals abgezeichnet.

Der ebenfalls geplante Erste-Hilfe-Kurs fur die Kinder konnte unter Anleitung
eines medizinischen Teams zusammen mit dem Clearinghaus Orleansstral3e
in deren Raumlichkeiten erfolgreich durchgefuhrt werden.

Auch im Jahr 2023 durften wir uns regelmaRig Gber
unsere ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen freuen,
die unser Team mit Freude bei der Vorbereitung und
Durchfuhrung von Angeboten tatkraftig unterstitzen.

Zu guter Letzt konnten sich die Bewohner*innen des
Clearinghauses Uber den Besuch des Nikolauses im
Rahmen einer kleinen Weihnachtsfeier freuen.

FUr das kommende Jahr sind auch ohne Grol3spen-
de verschiedene Angebote fUr unsere Kinder und
Jugendlichen geplant.

In unserer jahrlichen Teilnehmer*innenbefragung
erzielte das Team des Clearinghauses einen sehr
guten Durchschnitt von 1,5. Im Jahr 2024 mdchten
wir fUr das Team, aber auch fUr die Klient*innen
wieder mehr Stabilitat in der Betreuungssituation
aufbauen, damit die Bewohner*innen weiterhin

von der professionellen Beratung, Begleitung und
Unterstutzung auf inrem Weg in neue Lebensphasen
profitieren konnen.

Johanna Jaufmann




Wohnsituation der Haushalte vor Einzug in CH 2023

. Anzahl HH | Anzahl HH
Clearinghaus Grofhadernerstrafe P

° ° k Eigene Wohnung (andere Vermieter) 0 4
StatlStl Eigene Wohnung (gewerbl. Vermieter) 1 0
Eigene Wohnung (Gewofag) 1 1
Eigene Wohnung (GWG) 1 5
CH Gesamtiibersicht Eigene Wohnung (Privat) 12 0
Haushalte 39 Kompro B Wohnung 1
P — 99 Privates Notquartier 0
Einziige 12 Soziale Einrichtung 0 2
Ausziige 16 Unterkunft/Pension 21 2
- davon eigene Wohnung M Unlsisheinng Y L
- einv. Beendigung wg. Raumbedarf 1
- Beendigung wg. mangelnder Mitarbeit, 4
Fehlverhalten od. max. Aufenthaltsd. 3
Einkommen nach Haushalten Anzahl % 2
Einkommen aus Festanstellung 7 17,95 %
® kein Einkommen 1 2,56 % 20r 20
B Leistungen SGB Il (AIG II) 14 3590%
B Einkommen aus Festanstellung, Leistungen SGB Il (AIG 1) 3 7,69 % 15
B Leistungen SGB Il (AIG II),Minijob/450€-Job 14 5,56 % 151
B Einkommen aus Festanstellung, Leistungen SGB Il (AIG II), 10
Leistungen SGB XII,Minijob/450€-Job 1 2,56 %
B Einkommen aus Festanstellung, Leistungen SGB Il (AIG II), 10F sk
Leistungen SGB XI| 1 2,56 %
B Leistungen SGB Il (AIG Il),Leistungen SGB XII,Rente/ 51 20,24 % 0
B Leistungen SGB Il (AIG Il),Sonstiges Einkommen 1 2,56 % sk
B Einkommen aus Festanstellung,Rente/Pension 1 2,56 % Alter
Einkommen aus Festanstellung,Sonstiges Einkommen 1 2,56 % 0-3 Jahre 8
Leistungen SGB Il (AIG Il),Unterhalt durch Angehdrige 1 2,56 % 0 B 4-6)ahre 10
Einkommen aus Festanstellung,Minijob/450€-)ob 1 2,56 % M 7-12 Jahre 17
Einkommen aus Festanstellung,Kinderzuschlag, Lebensform der Haushalte B 13-17 Jahre 7
Unterhalt durch Angehérige 1 2,56 % Alleinerziehend 1 B 18-27 Jahre 10
Leistungen SGB Il (AIG II),Sonstiges Einkommen, B Alleinstehend 16 B 28-40 Jahre 18
Unterhalt durch Angehérige 1 2,56 % B Ehedhnliche Lebensgemeinschaft 3 B 41-50 Jahre 14
B Leistungen SGB Il (AIG Il),Leistungen SGB III (AIG ) 4 1,59 % B Ehepaar 8 B 51-60 Jahre 1
Gesamtergebnis 39 100 % B Wohngemeinschaft 1 B Uber 60 Jahre 4
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Unterstiitztes Wohnen (UW)

Kostentréger: Landeshauptstadt Munchen
nach 88 67,68 und 69i.V. m. 8 75 Abs. 2 und 3 SGB XII

Zielgruppe: Haushalte mit und ohne Kinder, die eine Malinahme nach SGB XII §
67 ff im Rahmen eines ambulanten Wohnheims, eines Clearinghauses oder einer
stationaren Einrichtung durchlaufen haben oder aus akuter Wohnungslosig-

keit aus dem stadtischen oder verbandlichen Wohnungslosensystem kommen,
wieder eine eigene Wohnung bezogen haben und eine unterstiitzende Beratung
und Begleitung zur Verortung im Sozialraum und zur Stabilisierung der Lebens-
situation in eigenem Wohnraum fur eine Ubergangszeit bendtigen

Aufnahmekapazitat: 12 Haushalte ohne Kinder
20 Haushalte mit Kindern

Aufnahme/Zugangswege: Kontaktaufnahme durch die vorherige Einrichtung,
Ubergabegesprach mit der bisherigen Sozialberatung und dem Haushalt

Angebote:

* Hilfestellung bei den zu erledigenden Einzugsmodalitaten

* Umfassende und individuelle Beratung und Unterstutzung

* Starkung der Eigenmotivation nach dem Leitsatz ,Hilfe zur Selbsthilfe”

* Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme mit Amtern und weiterfihrenden Hilfen

* Beratung im BUro, bei Hausbesuchen und bei Begleitungen
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Einrichtungsleitung
und Kontakt:

Angelika Calliari
Aidenbachstr. 52 a
81379 Munchen

Telefon: 089 9974060-06
Fax: 089 9974060-01
E-Mail: UW-Muenchen@ib.de

Ziele:

* Nachhaltige Sicherung des Mietverhaltnisses

* Befahigung der Haushalte zum selbststandigen Erhalt
eines stabilen Mietverhaltnisses

e Starkung der Eigenwirksamkeit der Haushalte

* Integration in den Stadtteil und Vermittlung an
weiterfUhrende Hilfen
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Unterstiitztes Wohnen
Kurzintervention Wohnen (KIWO)

Jahresriickblick

Gleich zu Beginn des neuen Jahres 2023 verabschiedeten wir unsere
Teamleitung Marisa Mayr in den Mutterschutz, woraufhin Angelika Calliari die
Teamleitung Ubernahm. Zusatzlich durften wir im Unterstutzten Wohnen (UW)
und der Kurzintervention Wohnen (KIWO) eine neue Kollegin in Teilzeit und
einen neuen Kollegen in Vollzeit begrifBen. Im April kehrte eine Kollegin aus
der Elternzeit zurtck und nachdem uns ein Kollege im November auf eigenen
Wunsch verlieR3, starten wir gemeinsam mit unserer neuen Kollegin motiviert
ins Jahr 2024.

Die Beratung im Unterstutzten Wohnen erfolgt nach dem individuellen
Hilfebedarf und umfasst Themen wie die finanzielle Absicherung und

Schulden, Administratives, Unterstitzung bei Kinder- und Erziehungsthemen,
die Wohnungssituation u. v. m.. Die Beratungszeit des Unterstutzten Wohnen
betrdgt 12 Monate und kann in begrindeten Fallen zweimal um weitere

6 Monate verlangert werden. Die MalBnahme Kurzintervention Wohnen (KIWO)
wurde 2018 als Nachsorgemalinahme fur das Unterstitzte Wohnen entwickelt.
Dabei haben ehemalige Klient*innen die Mdglichkeit, sich bei Bedarf an die ihnen
bekannte Sozialberatung zu wenden, um punktuellen Unterstutzungsbedarf zu
erhalten. Die Haushalte von UW und KIWO werden vom selben Team beraten.
Das Hauptziel von KIWO ist eine nachhaltige Sicherung des Mietverhaltnisses
und eine finanzielle Absicherung.

Im Jahr 2023 wurden im Unterstutzten Wohnen insgesamt 20 Haushalte ohne
Kinder und 31 Haushalte mit Kindern beraten. Das sind jeweils ein Haushalt
mehr als im Vorjahr. Bei der Kurzintervention Wohnen wurden im Jahr 2023
insgesamt 41 Haushalte beraten.
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Grundsatzlich lasst sich sagen, dass die Themen innerhalb der Haushalte
umfassender werden. Dies zeigt sich deutlich im Anstieg der Hauptthemen der
Beratung. So sind bei den Haushalten ohne Kinder 70 Nennungen (vgl. 2022: 36)
und bei den Haushalten mit Kindern 137 Nennungen (vgl. 2022: 99) aufzuzeigen.
Besonders bei dem Thema Sprachkenntnisse ist ein deutlicher Anstieg zu erken-
nen. Um das Ziel der Verselbststandigung zu erreichen, ist die Verbesserung der
Sprachkenntnisse von essenzieller Bedeutung.

Auch bei der Anbindung an weitere externe Stellen wird der Unterstutzungsbe-
darf der Haushalte deutlich. Zudem zeigt sich, wie gut dieser mittlerweile durch
verschiedene Stellen abgedeckt werden kann, um zu gewahrleisten, dass die
Haushalte auch nach der MaBnahme UW neben ihrer erworbenen Selbstandig-
keit die richtige Hilfe in Anspruch nehmen konnen. Im Jahr 2023 konnten
dementsprechend fast doppelt so viele Haushalte als im Vorjahr an weitere
Stellen angebunden werden.

Durch viele schéne Veranstaltungen gelang es dem Team sich als ein solches
gut zusammenzufinden. So fand im April unser jahrlicher Klausurtag statt,

bei welchem verschiedene Themen bearbeitet wurden. An unserem Teamtag
im August bestand der Vormittag aus einer langen Supervisionssitzung.

Den Nachmittag verbrachten wir mit teambildenden Ubungen und einem
gemeinsamen Essen im Café ,Gans woanders”.

Zudem gab es in diesem Jahr einen Grund zu feiern, denn das Unterstutzte Woh-
nen wurde 15 Jahre und die Kurzintervention Wohnen fUnf Jahre alt. Gemeinsam
mit den anderen Malinahmen der Ambulanten Hilfen wurde Ende Juni in den
Buroraumen in der Aidenbachstralie ausgiebig das Jubilaum gefeiert. Anfang

Juli gab es dann im Clearinghaus im Rahmen des Jubilaums ein gemeinsames
Fest fur die Klient*innen. Ein groBes Dankeschon gilt allen Mitwirkenden und
helfenden Handen, welche den Teams und den Klient*innen ein schénes Fest
bescherten. Abgeschlossen wurde 2023 mit der alljdhrlichen Weihnachtsfeier der
Ambulanten Hilfen in der Aidenbachstrale.
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AulBerdem fand zweimal ein Austauschtreffen mit einer Mitarbeiterin des Jobcen-
ters statt, bei welchem allerlei Fragen und Themen besprochen werden konnten.

Bei der diesjahrigen Klient*innenbefragung im Rahmen des Qualitatsmanage-
ments wurden erneut aulerst zufriedenstellende Ergebnisse erzielt. Im Unter-
stUtzten Wohnen konnte eine Gesamtnote von 1,23 und in der Kurzintervention
Wohnen eine Gesamtnote von 1,37 erzielt werden.

Wir werden weiterhin unser Bestes geben diese hervorragende Bewertung im
nachsten Jahr wieder zu erreichen und freuen uns Uber die Wertschatzung, die
uns unsere Klient*innen entgegenbringen.

Angelika Calliari

Bewohner*innenbefragung

/n

Rahmenbedingungen

(Raume, Erreichbarkeit) 1.2
Durchfiihrung 12
(Qualitat der Beratung) '
Ergebnis 13
(personlicher Nutzen, Ziele) !
Gesamtbewertung

(,Ich kann die IB-Einrichtung 1,2

weiter empfehlen®)
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Unterstiitztes Wohnen

Statistik

Vorherige Einrichtung (aus der die

Haushalte Haushalte
Haushalte vermittelt wurden) ohne Kinder mit Kindern

e [ ] 70w [0 [z

Wiedereingliederungshilfe 7 35% 0 0%

Wohnprojekt Dantestrale 2 10 % 1 3,22%
Betreuung im Beherbergungsbetrieb B 15 % 7  22,58%
Clearlnghaus 10 % 2 6,45 %

T N T N 7Y

Sozialdienst katholischer

Frauen e.V. (SkF) 0 0% ! 3,22%
Katholischer Mannerfiirsorgeverein (KMFV) 2 10 % 3 9,67 %
Paritatisches Haus fur Mutter und Kind 0 0% 3 9,67 %
Evangelisches Hilfswerk B 15 % 9 29,03 %
Arbeiterwohlfahrt (AWO) 0 0% 2 3,13%
Immae.V. 1 5% 2 6,45 %
Andere Einrichtungen 0 0% 1 3,22%
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Haushalte ohne Kinder

Hauptthemen in der Beratung
(Mehrfachnennungen maoglich)

Administratives (z. B. Post, Ordnerstruktur)
. Finanzielle Absicherung & Leistungen (ALG | / II, EOZF)
. Schulden (z. B. Anbindung, Ubersicht, Insolvenz)
. Finanzen & Zahlungsverpflichtungen (z. B. fristgerecht)
. Kérperliche Gesundheit
. Psychische Gesundheit
. Sprachkenntnisse (z. B. Sprachkurs, Verbesserung)
. Sozialverhalten
. Partnerschaftsthemen
. Freizeit & Integration ins Stadtviertel (Anbindung, Kontakte)
Erziehungs- & Kinderthemen (z. B. Betreuung, Nachhilfe)

Schwangerschaft & Geburt

Arbeitssituation & Jobsuche

Ausbildung & Weiterbildung

Wohnsituation (z. B. Schimmel, Ausstattung, Kontakt Vermieter)
. Haushaltsfuhrung (z. B. Sauberkeit)
. Wohnungssuche (z. B. befristet, Zwischennutzung)

Aufenthaltsrechtliche Themen

Renteneintritt

% 42
& 5

Haushalte mit Kinder

Haushalte Haushalte
ohne Kinder mit Kindern

10

U= U1 = O N = W W N N O O

N RO N =
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14,28 %
11,42 %
8,57 %
8,57 %
10,00 %
2,85 %
4,28 %
4,28 %
1,42 %
2,85 %
0,0 %
1,42 %
7,14 %
1,42 %
7,14 %
1,42 %
2,85 %
7,14 %
2,85 %
100 %

16
17
9
15
6
2
10

15
0
137

11,67 %
12,40 %
6,56 %
10,94 %
4,37 %
1,45 %
7,29 %
0,0 %
1,45 %
0,72 %
12,40 %
1,45 %
6,56 %
291 %
7,29 %
1,45 %
0%
10,94 %
0%
100 %
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Haushalte ohne Kinder

Anbindung an weitere Stellen
(Mehrfachnennungen maglich)

Arzt (z. B. Hausarzt, Kinderarzt)
Schuldenberatung

Munchner Tafel

Sprachkurs

Freizeit & Beratungsstatte (z. B. Nachbarschafts-, Familien-, Sprachtreff, ASZ)
Kinderbetreuung (z. B. Kindergarten, Hort)
Migrationsberatung

BSA

Nachhilfe

Kita / Elternbetreuung

Asylberatung

weitere Beratungsstelle

y —

3
2
5
2
2
0
3
0
0
0
2
4
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Haushalte mit Kinder

Haushalte Haushalte
ohne Kinder mit Kindern

13,04 %
8,69 %
21,73 %
8,69 %
8,69 %
0%
13,04 %
0%

0 %
0%
8,69 %
17,39 %
100 %

5
3

(0 Bl TR N

—
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11,11 %
6,66 %
2,22 %
8,88 %
6,66 %
8,88 %
1333 %
11,11 %
2,22 %
2,22 %
6,66 %
20 %
100 %
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Kurzintervention Wohnen (KIWO)

Kostentréager: Landeshauptstadt Munchen
nach 88 67, 68 und 69 i.V.m. 8 75 Abs. 2 und 3 SGB XI|

Zielgruppe: Haushalte mit und ohne Kinder, die hauptsadchlich nach dem
Unterstltzten Wohnen, aber auch nach der Aufsuchenden SozialArbeit
punktuellen Unterstltzungsbedarf haben.

Aufnahmekapazitat/Anzahl Bewohner*innen: unbegrenzt

Aufnahme/Zugangswege: Die ehemaligen Klient*innen des Unterstutzten
Wohnens werden im ersten Jahr nach der MaRnahme durch die Mitarbeiter*in-
nen kontaktiert oder konnen selbst Kontakt zu der friheren Sozialberaterin oder
dem Sozialberater aufnehmen. Klient*innen, die vorher von der Aufsuchenden
SozialArbeit beraten wurden, kénnen durch die ASA-Mitarbeitenden zur KIWO
vermittelt werden.

Einrichtungsleitung ‘ “

und Kontakt:

Angelika Calliari
Aidenbachstr. 52a
81375 Munchen

Telefon: 089 9974060-06
Fax: 089 9974060-01
E-Mail: UW-Muenchen@ib.de

Angebote der Einrichtung

* Kurzzeitige Beratung und Unterstutzung bei Fragen, die direkt oder indirekt
zur Sicherung des Mietverhaltnisses beitragen, nach dem Leitsatz Hilfe zur
Selbsthilfe

* Beratung telefonisch, im Buro, bei Hausbesuchen und bei Begleitungen

Ziele der Einrichtung
* Nachhaltige Sicherung des Mietverhaltnisses

* Schnelle und unkomplizierte Unterstttzung um bei Problemlagen
frihzeitig zu reagieren



Welche weiteren Problemlagen treten im Laufe der Fallbearbeitung in Erscheinung?
Kurzintervention Wohnen (Mehrfachbenennungen méglich)

Weitere Problemlage Anzahl

[ ] [ ]
Statlstlk B Korperliches Problem (Gesundheit, Hygiene) 6

B Psychisches Problem (psychosoziale Begleitung) 3

Beziehungsproblem (soziales Umfeld, Freizeit) 3
B Lebensunterhalt/Existenzsicherung 12
B Schulden/Verschuldung 5
B Akutes rechtliches Problem 5
B Problem im Umgang mit Behorden 14
Einkommen (Mehrfachnennungen maglich) B Mietproblem %
Erwerbseinkommen 20 B Sprachproblem/interkultureller Konflikt 4
ALG | 0 Anderes Problem der Alltagskompetenz 16
SGB I 25 (z. B. bei Haushaltsfuhrung, Administratives,
Tagesstruktur)
SGB XII
Rente/Pension 3 Verlauf der Kurzintervention Wohnen:
Unterhalt/UVG 2 In wie vielen Fallen hat folgende Art des Kontaktes
Kindergeld/Elterngeld 24 mindestens einmal stattgefunden
Sonstiges 5 Kurzkontakt/Telefonat 80
Beratung 52
Anlass und Problemlagen fiur die Kurzintervention Wohnen unabhéangig vom Mietverhaltnis: Freizeitaktivitat
Welche akute Problemlage ist Anlass fiir die Kurzintervention Wohnen? Begleitung
(Keine Mehrfachbenennung) Hausbesuch
Akute Problemlage Anzahl
B Psychisches Problem (psychosoziale Begleitung) 3 *s £
Beziehungsproblem (soziales Umfeld, Freizeit) 1 Bewohner*innenbe ragung
B Lebensunterhalt/Existenzsicherung M
B Schulden/Verschuldung 1 .
B akutes rechtliches Problem 5 Ra'\'hmenbedllngunggn 1,4
B Problem im Umgang mit Behdrden 6 (R, ED It el
B Mietproblem 3 Durchfihrung 14
B Sprachproblem/interkultureller Konflikt 4 (Qualitdt der Beratung) '
Beziehungspflege durch MA 5
gsprieg Ergebnis
(Kontakt ohne Problemlage) Snlicher Nutzen. Ziel 1,2
Anderes Problem der Alltagskompetenz 8 (personlicher Nutzen, Ziele)
(z. B. bei Haushaltsfuhrung, Wohnen) Gesamtbewertung
(,Ich kann die IB-Einrichtung 1,3

weiter empfehlen®)



Unsere Eindriicke von der
Freiwilligenmesse Miinchen
JANUAR 2023

Anstrengend war fir mich
die Gerduschkulisse und

Am Besten hat mir der
motivierende Austausch
zwischen den vielen,
verschiedenen Menschen
gefallen. Sehr viele hatten
den Willen etwas Gutes
zu tun.

die sehr grofRe und zugige
Halle. Eine mitgebrachte
Kanne Tee war von Vorteil. :)

Fakten zur Messe
- 4800 Menschen besuchten die Messe vor Ort und

3200 Menschen online.
- 5 Mitarbeiter der Ambulanten Hilfen warben fiir den IB.
- Wir hatten 30 Kontaktdaten am Ende der Messe.
- 10 Kennenlerngesprache fanden statt.
- Davon wurden 3 eingestellt.

- 2023 kam es zu insgesamt 4 Einsatzen.

Es ist schon zu sehen,
wie viele Menschen
grundsaétzlich an einem
Ehrenamt interessiert
sind. Wir hatten viele
interessante Gesprache.

Schwierig war selbst
Kontakte zu knuipfen.
Ich fand auch andere

Stande und deren
Arbeit interessant.

Die gesamte Organisation

Die Freiwilligenmesse war
der perfekte Ort, um die
Wohnungslosenhilfe sichtbar
zu machen. Menschen, die mit
Wohnungs- oder Obdachlosigkeit

Méglichkeit geboten, sich
selbst und das, fiir was sie

der Stadt rund um die Messe
war sehr gelungen. Sehr vielen
Aussteller*Innen wurde die

einstehen, zu prasentieren.

Auch wenn es sehr anstrengend
war und ich mich am Abend mit
brennenden FiiRen und ohne Stimme

ins Bett gelegt habe, hatte ich
doch das Gefiuihl etwas Tolles und
wertvolles erlebt zu haben.

nichts am Hut haben, konnten
sich informieren und wurden fir

unsere Arbeit und unser Klientel
sensibilisiert.

Beeindruckend fand ich, wie viele
Menschen ein echtes Engagement
gezeigt haben, um sich ehrenamt-
lich zu betatigen. Wir haben sehr

viele, sehr gute Gesprache gefiihrt.

Gut fand ich auch, dass wir

die Méglichkeit hatten diese
Plattform der Stadt zu nutzen,
um fiir ein Ehrenamt bei uns
zu werben.
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Flexi-Heim Pfeuferstrafle (FHP)

Kostentréager: Landeshauptstadt Minchen

Zielgruppe: Akut wohnungslose Munchner Familien von zwei bis acht Personen Einrichtungsleitung C\
| | und Kontakt: Q

Aufnahmekapazitat/Anzahl Bewohner*innen: 40 vollmoblierte N
Wohneinheiten in unterschiedlichen GroBen fUr maximal 185 Personen ‘ . Martina Ertl
' ' Pfeuferstr. 15

Aufnahme/Zugangswege: Zuweisung durch das Amt fur Wohnen und

Migration / Fachstelle zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit 81373 Minchen

Angebote der Einrichtung ‘ - 5 Telefon: 089 32309321-13
Fax: 089 32309321-99

E-Mail: Flexi-Heim-Pfeuferstr-
Muenchen@ib.de

* Gesprache mit der Sozialberatung
- Klarung und Starkung der Mietfahigkeit sowie Erarbeitung einer
realistischen Wohnperspektive
- Eruierung und Aufarbeitung der bisherigen Wohnproblematik,
Existenzsicherung
- Umfassende Unterstitzung und Beratung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe,
gef. Begleitung in Bereichen wie: Finanzen, Gesundheit, Kontakt mit den
jeweiligen Amtern * Gemeinsam mit dem Haushalt soll ein passender adaquater Anschluss-
wohnraum gefunden werden, insbesondere eine Sozialwohnung oder eine
Wohnung auf dem freien Wohnungsmarkt

Ziele der Einrichtung

* Freiwilliges Angebot der Erzieher*innen fUr Kinder, Jugendliche und Eltern:
- Anregung und Durchfuhrung individueller und gemeinschaftlicher
Freizeitgestaltung fur Kinder und Jugendliche
- Unterstutzung der Kinder und Jugendlichen in schulischen Belangen
- Beratung und Begleitung der Familien bei Kita-, Schul- und
Jugendamtskontakten sowie im Alltag



Flexi-Heim

Wie kommt man als Trager
eigentlich zu einer neuen
Einrichtung und vor allem

- wie bringt man sie an den Start?

Um gleich eine Antwort vorwegzunehmen: Es braucht dazu nicht zuletzt jede
Menge Koordination, Delegation, Erfahrung, Know-how und Struktur. Aber auch
wenn das alles vorhanden ist, das Wichtigste sind naturlich die Mitarbeitenden.
Deren Engagement, deren Bereitschaft zur intensiven Zusammenarbeit und
deren gelebte Kollegialitat machen den Unterschied.

Sich im Rahmen eines Tragerauswahlverfahrens um eine neue Einrichtung zu
bewerben, den Zuschlag zu bekommen und sie dann zu er6ffnen, gehort wohl
zum Kerngeschaft eines Tragers der Wohnungsnotfallhilfe in Munchen. Und
wenn die neue Einrichtung dann erst mal lauft und etabliert ist, gerat schnell
in Vergessenheit, was fur ein enormer Aufwand so ein Prozess bedeutet und
wie komplex dieser ist. Nachdem wir Ende 2023 das Flexi-Heim Pfeuferstralie
eroffnet haben, ist das eine gute Gelegenheit so einen Prozess einmal kurz

zu erlautern.

Februar 2023: Tragerschaftsauswahlverfahren

Strategisch besteht fur uns als Trager schon langer das Interesse und die
Bereitschaft, uns um ein Flexi-Heim zu bewerben. Der Zeitpunkt des Verfahrens
liegt allerdings unmittelbar vor der duBerst umfassenden personellen Umstruk-
turierung in der IB-Wohnungslosenhilfe. Die Leitungsrunde beschlie3t trotzdem,
dass wir uns am Auswahlverfahren beteiligen.



Es bildet sich eine Projektgruppe mit Mitgliedern aus verschiedenen Bereichen
der IB-Wohnungslosenhilfe. Dartber hinaus signalisieren zahlreiche weitere
Kolleg*innen ihre Bereitschaft die Bewerbung mit fachlichem Know-how zu
unterstutzen.

Die Projektgruppe sichtet die Unterlagen, eine vorlaufige grobe Gliederung wird
erstellt. Zu einzelnen Punkten arbeiten Kolleg*innen an der Ausformulierung.
Dabei kommen die breiten Erfahrungen der IB-Wohnungslosenhilfe, mit Ma3nah-
men und Einrichtungen in so gut wie allen Bereichen der Angebotskette in der
Wohnungsnotfallhilfe zu Gute.

Parallel dazu wird die Kostenkalkulation in Angriff genommen. Auch dazu ist viel
Ubergreifende Zusammenarbeit notwendig. Es mUssen Angebote von Firmen,
z. B. fur Mébel, Reinigung, sonstige Ausstattung und vieles mehr, eingeholt
werden. Hier kdnnen wir nicht zuletzt auf die Erfahrungen der Hauswirtschafts-
leitung aus dem stationaren Bereich zahlen. Sie hat viel Erfahrung und wichtige
Kontakte, die wir nutzen kénnen. Die Erfahrungen aus den Einrichtungen mit
Kinderbetreuung sind ebenfalls wertvoll und wichtig fur die Kalkulation.

Viele grundlegende Entscheidungen mit enormen Auswirkungen auf die
Kostenplanung mussen getroffen und intern verhandelt werden.

Im nachsten Schritt werden die ausgearbeiteten Textteile zu einem Gesamt-
konzept zusammengefugt, welches dann mehrfach gegengelesen und
durchgecheckt wird. Auch daflir haben wir interessierte und geeignete
Kolleg*innen, die u. a. auch von aulierhalb der Wohnungslosenhilfe kommen.

Auch wenn es zum Ablauf der Bewerbungsfrist naturlich zeitlich noch eng
wird, schaffen wir es, samtliche Unterlagen zusammenzustellen und rechtzeitig
abzugeben.

Juli 2023: Vergabe

Dann folgt eine Phase, in der wir uns in der IB-Wohnungslosenhilfe primar mit
der internen Umstrukturierung beschaftigen. Mitten in diese Phase, im Juli
2023, kommt dann der Zuschlag und die Anfrage, ob wir die Einrichtung auch
schon zum 01.10. Ubernehmen kénnen (bisher war von einem Projektstart zum
01.01.24 ausgegangen worden). Wir entscheiden auf Leitungsebene, dass wir
uns das zutrauen und sagen zu.

Jetzt geht es also erst richtig los. Zunachst muss festgelegt werden, in welchem
Bereich innerhalb der IB-Wohnungslosenhilfe das neue Flexi-Heim verortet sein
soll. Gemeinsam entscheiden wir uns fur den Bereich der Ambulanten Hilfen.

Ein neues Projektteam wird gebildet. Dessen Kern besteht zunachst primar aus
der zustandigen Bereichsleitung der Ambulanten Hilfen, dem Fachbeauftragten
fUr IT, Arbeitssicherheit, Daten- & Gewaltschutz, Nachhaltigkeit und Bauprojekte
sowie dem stellvertretenden Betriebsleiter.

Zu Beginn erschienen die Aufgaben tatsachlich atemberaubend umfangreich.
Schnell wurde deutlich, dass das nur zu schaffen ist, wenn moglichst viele Kol-
leg*innen miteinbezogen werden kénnen. Es wurden Aufgabenschwerpunkte
festgelegt und verteilt. Wieder waren es Kolleg*innen aus allen Bereichen der
IB-Wohnungslosenhilfe, die um das Kernteam herum unterstutzten. Sei es bei
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Verwaltungstatigkeiten, bei der Personalakquise, der technischen Ausstattung,
bei den finanziellen Fragen und bei vielen weiteren Themen. Insbesondere
Personalakquise und Maéblierung/Ausstattung waren die groen und zeitkri-
tischsten Aufgabenbereiche. Sehr hilfreich war, dass wir die Stelle fur die
Einrichtungsleitung sehr bald mit einer erfahrenen internen Kollegin besetzen
konnten. Alle weiteren Stellen wurden ausgeschrieben.

Gar nicht naher eingehen wollen wir darauf, dass der, ursprunglich fur den 05.10.

vorgesehene Ubergabetermin fur das Gebaude, extrem kurzfristig verschoben
wurde. Alleine diese Verschiebung bedeutete einen enormen Mehraufwand,
mussten doch samtliche Liefertermine verschoben, Vertrage verandert und
vieles andere mehr angepasst werden.

Nicht nur, aber gerade an diesem Punkt waren die Kolleg*innen des Amtes

fur Wohnen und Migration eine groBe Unterstltzung. Generell waren sie fur

alle unsere Fragen ansprechbar und immer sehr hilfreich. Fur die hervorragende
Zusammenarbeit mochten wir uns ganz herzlich bedanken.

SchlieRlich fand die Ubergabe des Gebdudes am 06.11. statt, allerdings war es
auch zu diesem Zeitpunkt noch nicht mangelfrei und noch nicht bezugsfertig. Die
nachsten Wochen waren primar vom Umgang mit den diversen Mangeln sowie
der Moblierung der Raumlichkeiten gepragt. Inzwischen gab es die ersten neuen
Mitarbeitenden im Flexi-Heim, die sofort loslegten und egal welche Profession sie
mitbrachten, anpackten. Auch in dieser Phase kamen Kolleg*innen aus diversen

Bereichen des IB, nicht nur aus der Wohnungslosenhilfe, zur Hilfe. Die Unterstut-
zung reichte vom Verteilen von Ausstattungsgegenstanden bis hin zur Installation
der Access-Points fur das Bewohner*innen W-Lan. Es waren Kolleg*innen der
Haustechnik, der Verwaltungen, des hauswirtschaftlichen Bereichs, der IT-Abtei-
lung, der Regionalleitung und vielen anderen Bereichen mehr, die vor Ort oder
von aulden unterstutzten.

Das neugewonnene Personal konnte in den bestehenden Einrichtungen
hospitieren und angelernt werden und so auf die Tatigkeit im Flexi-Heim
vorbereitet werden.

Dezember 2023 Bezug:

Ab 15.12. konnten dann endlich die ersten Bewohner*innen einziehen, bis
Weihnachten waren bereits 110 von 185 Platzen belegt. Da gerade im Bereich
der Sozialberatung das Personal noch nicht komplett war, halfen in dieser Zeit
Kolleg*innen aus anderen Einrichtungen vor Ort aus.

Alles in Allem:

Auch wenn uns der ganze Prozess zwischenzeitlich untbersichtlich und chao-
tisch erschien, kann aus einer spateren Perspektive, jetzt im Januar 2024, gesagt
werden, dass wir insgesamt doch recht gut organisiert waren. Die Ablaufe passen
und wir haben alles dafur getan, dass die Bewohner*innen einen guten Start und
einen guten Aufenthalt im Haus haben konnen.



Aber ja, es war es ein enormer Kraftakt fur alle Beteiligten. Selbst einen groReren
Trager der Wohnungslosenhilfe, wie den IB, kann ein solcher Prozess an Grenzen
bringen. Nach diesen Erfahrungen kann und muss auch gesagt werden, dass die
finanzierte Gewahrung einer angemessen ,Aufbauphase” bis zur Eroffnung einer
Einrichtung eigentlich eine Notwendigkeit darstellt. Eine weitgehend ausfinanzier-
te Phase, in der das Personal auf die Aufgaben vorbereitet werden kann und in
der adaquate Strukturen aufgebaut werden kénnen, so dass ein effizienter
Betrieb der Einrichtung moglichst von Beginn an gewahrleistet werden kann,
ware dabei die Idealvorstellung. Das wirde zumindest etwas Druck von
vorhandenen, wie neuen Mitarbeitenden nehmen.

Aber worum es eigentlich geht, und damit kommen wir wieder zum Anfang
zurtck, es braucht unheimlich engagierte Kolleg*innen. In welchem Ausmald
wir Uber diese Ressource verfligen, wurde durch diesen ganzen Prozess noch
einmal deutlich.

Deshalb einen ganz groRen und herzlichen Dank (/
an alle Beteiligten und alle Unterstiitzer*innen.
Ohne Sie/Euch hatte die Einrichtung niemals
so gut an den Start gebracht werden kénnen.

Matthias Gellenbeck



Die Umsetzung des Kinderschutzauftrages in unseren
Einrichtungen mit Kindern / Jugendlichen — eine grof3e
gemeinsame Aufgabe im Rahmen des Gewaltschutzkonzeptes

Der Internationale Bund e.V. hat mit seinem ,,Handbuch zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen” ein wichtiges Instrument entwickelt,
um die Mitarbeiter*innen fir die wichtige Aufgabe zu sensibilisieren und
Handlungsempfehlungen auszusprechen.

In allen Einrichtungen der IB-Wohnungslosenhilfe gibt es zudem Ablaufbe-
schreibungen zum Themenbereich Kinderschutz und dem Umgang mit Kin-
deswohlgefahrdungen. Alle Einrichtungen der IB Wohnungslosenhilfe, welche
Kinder/Jugendliche betreuen, haben im Jahr 2022 ein ,spezifisches

und maligeschneidertes” Kinderschutzkonzept fur die eigene Einrichtung
erarbeitet und sich im Team auf einen sogenannten ,Verhaltenskodex"
verstandigt. Dieser beinhaltet unter anderem Handlungsverpflichtungen

fur alle Mitarbeiter*innen beziglich des Umgangs mit Kindern/Jugendlichen
jedoch auch Konsequenzen bei Nichteinhaltung.

Der ,Verhaltenskodex” und die daraus resultierende Selbstverpflichtungs-
erklarung ist fur alle Teammitglieder bindend und wird regelmaRig in den
Teams reflektiert, diskutiert und bei Bedarf aktualisiert. Ein fortlaufender
Prozess zum Schutz der uns anvertrauten Kinder und Jugendlichen. Es soll
damit die Sicherheit der Kinder gewahrleistet werden, jedoch auch als Orien-
tierung fur alle hauptamtlichen Mitarbeiter*innen, Ehrenamtlichen sowie
Praktikant*innen/FSJler*innen dienen. Es zeigt adaquates Verhalten auf und
bietet einen klaren sowie verbindlichen Rahmen, um kritischen Situationen
vorzubeugen sowie Grenzverletzungen jeder Art zu verhindern.



Ausziige aus den Selbstverpflichtungserklarungen der Teams, Bereich Betreuung in

Beherbergungsbetrieben sowie Clearinghaus:

Betreuung in
Beherbergungsbetrieben
KarlsfelderstraRBe

~Reflexionsfragen zur besseren Einschatzung des eigenen
Verhaltens: Dient die korperliche Nahe den Bedurfnissen des
Kindes oder der Betreuer*in? Wurde ich das Verhalten bei mir
selbst akzeptieren oder bei meinem eigenen Kind? Welchen
konkreten padagogischen Zielen dient mein Handeln? Gabe es
daflr alternative Wege?"

.Private Daten/Fotos von Kindern/Jugendlichen werden nicht
ohne schriftliche Erlaubnis veroffentlicht.”

»Es wird ein Entscheidungsrahmen fur die Kinder/Jugendlichen
festgesetzt. Ihre Meinung wird, wo dies moglich ist, miteinbezogen
und mitberucksichtigt. Bei unterschiedlichen Meinungen wird eine
Mehrheitsentscheidung gefallt.”

LWir hinterfragen uns selbstkritisch in unserer padagogischen
Grundhaltung und achten stets auf einen respektvollen Umgang
mit den Kindern/Jugendlichen.”

Betreuung in
Beherbergungsbetrieben
Wilhelmine-Reichard-Str.

.Wir schauen bei Gefahrdungen des Kindeswohles nicht
weg, sondern beteiligen uns an dem Schutz vor Gefahren,
Vernachldssigung, Gewalt und Missbrauch.”

+Wir wahren die Intimsphare und die persénlichen und
kulturellen Schamgrenzen der Kinder und Jugendlichen.”

,Wir nehmen unsere Vorbildfunktion fur Kinder und
Jugendliche an, gehen verantwortlich mit dieser Rolle um

und missbrauchen unsere besondere Vertrauensstellung
gegenuber Kindern und Jugendlichen nicht.”

LWir arbeiten eng und vertrauensvoll mit den Eltern
zusammen und informieren diese Uber unsere Leitlinien
zum Kinderschutz.”
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Betreuung in
Beherbergungsbetrieben
Waldmeisterstra3e

.Ich verpflichte mich, die kérperliche Autonomie der Kinder/
Jugendlichen mit padagogischem Verantwortungsbewusstsein zu
wahren. Kdrperkontakt geht grundsatzlich vom Kind/Jugendlichen
aus. In Notfallsituationen ist (un)gefragter Kérperkontakt von
Mitarbeiter*innen erlaubt, um den Schutz (Eigen- oder Fremd-
gefahrdung) zu wahren.”

.Wir geben den Kindern/Jugendlichen den Raum fur ihre
Meinung und Beschwerden (auch Uber Mitarbeitende).
Wir weisen regelmallig auf diese Moglichkeiten hin und sorgen

fur Kenntnis und Transparenz bezuglich des Verfahrens.”

.Wir verzichten auf verbales/nonverbales abwertendes Verhalten
und beziehen Stellung, wenn wir Zeuge von diskriminierenden/
rassistischen/sexistischen AuBerungen und Verhalten werden.
Dies bezieht sich sowohl auf Kolleg*innen, andere Kinder/
Jugendlichen/Familien als auch externen Personen.”

,Ich bin mir der unterschiedlichen Machtkonstellationen
bewusst und verpflichte mich, mit diesen verantwortungs-
bewusst und reflektiert umzugehen.”
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Clearinghaus,
GroBhadernerstraf3e

Verpflichten wir uns

.. mit dem Thema Kinder- und Jugendschutz regelmaRig
auseinanderzusetzen, im Team und in entsprechenden Fort-
bildungen und unser Verhalten dahingehend zu reflektieren.

.. nach dem Gleichbehandlungsgrundsatz zu verhalten
und fur alle Kinder und Jugendlichen die gleichen Regeln
aufrechtzuerhalten.

.. keinen Zwang auf Kinder und Jugendliche auszutben und
sie gleichzeitig nicht zu bevormunden.

.. Ausgrenzungen jeglicher Art klar entgegenzutreten.

Niemand darf auf Grund von AufRerlichkeiten, Herkunft,
Geschlecht, Sprache, Religion usw. diskriminiert werden.

Alexander N6th und Heike Stockinger






Betreuung in Beherbergungsbetrieben (BiB)

Kostentrager: Landeshauptstadt MUnchen
Zielgruppe:
* BiB Alzeyer Stralie: Wohnungslose Alleinstehende und Paare

* BiB Wilhelmine-Reichard-Stral3e, BiB Waldmeisterstralle,
BiB Karlsfelder Stral3e: Wohnungslose Familien

Aufnahmekapazitat:

* Alzeyer Stral3e: 131 Personen

o Wilhelmine-Reichard-Stralie: 185 Personen
* WaldmeisterstraBe: 175 Personen

* Karlsfelder Stralse: 170 Personen

Aufnahme/Zugangswege:
Bettplatzvergabe durch das Amt fur Wohnen und Migration

Angebote der Einrichtung:

Sozialberatung

Individuelle Beratung, Betreuung, Begleitung und Vermittlung zu
folgenden Themen:

* Existenzsicherung
* Integration und Migration
* Gesundheit

* Integration in den Arbeitsmarkt

Erarbeitung der Wohnperspektive

* Vermittlung in Wohnraum

* Bei Bedarf: Nachsorge- und Ubergangsbegleitung im eigenen Wohnraum
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Leitung und Kontakt: Q

Heike Stockinger

Petuelring 104
80807 Munchen

Telefon: 089 15890545-0
Fax: 089 15890545-20
E-Mail: bib-muenchen@ib.de

Padagogischer Bereich (in den Familienbetrieben):

Angebote fUr Eltern sowie Kinder/Jugendliche: Starkung der Erziehungskompe-
tenz und Unterstutzung der Eltern in ihrer Erziehungsverantwortung, Forderung
der Kinder und Jugendlichen im schulischen Bereich, DurchfUhrung von altersge-
rechten Freizeitaktivitaten

Ziele der Einrichtung:

* Einschatzung der Mietfahigkeit bezlglich Vermittlung in dauerhaften,
vom Haushalt akzeptierten, Wohnraum

* Integration der Bewohner#*innen

* Herstellung von Chancengleichheit



Das Leitungsteam der Beherbergungsbetriebe

Einrichtungsleitung BiB WRS:
Renata Farkas

Internationaler Bund

Betreuung im Beherbergungsbetrieb
Wilhelmine-Reichard-Stral3e 20
80935 Munchen

Telefon: 089 27372660-0
Fax: 089 27372660-30
E-Mail: bib-wrs-muenchen@ib.de

EinrichtungsleitungBiB ALZ:
Stephan Meinel

Internationaler Bund
Betreuung im Beherbergungsbetrieb
Triebstr.14, 80993 MuUnchen

Telefon: 089 8091353-20
Fax: 089 8091353-35
E-Mail: bib-alz-muenchen@ib.de

Ca

Einrichtungsleitung BiB KFS: Q

Laura Arcuri (bis 31.01.2024)

Internationaler Bund
Betreuung im Beherbergungsbetrieb
Karlsfelder Stral3e 8, 80995 Munchen

Telefon: 089 67346676-0
Fax: 089 67346676-20
E-Mail: bib-kfs-muenchen@ib.de

Einrichtungsleitung BiB WS:
Alexander No6th

Internationaler Bund

Betreuung im Beherbergungsbetrieb
Lerchenstral3e 14

80995 Mlnchen

Telefon: 089 3589908-0
Fax: 089 3589908-20
E-Mail: bib-ws-muenchen@ib.de

(e
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Wohnprojekt Dantestraf3e (WPD)

Kostentrager: Landeshauptstadt Miinchen C\
. Leitung und Kontakt: QR
Zielgruppe: Wohnungslose, junge erwachsene Einzelpersonen,

Geschwister und Paare im Alter von 18 - 27 Jahren, vorrangig mit . Heike Stockinger

deutscher Staatsangehdrigkeit, sowie weiterer EU-Staaten \ : ' Petuelring 104

80807 MiUnchen
Anzahl Bewohner*innen: Maximal 51 Personen in 35 Appartements

Aufnahme/Zugangswege: Bettplatzvergabe durch das Amt fir Wohnen und Migration Telefon: 089 15890545-0
A Fax: 089 15890545-20
Angebote der Einrichtung E-Mail: bib-muenchen@ib.de

* Freiwilliges und niederschwelliges Angebot
e Einzelfallhilfe und Gruppenarbeit (z. B. Genussklche, Hangout, Nah-Repair-Café, etc.)

* Ganzheitliche individuelle Beratung und Unterstutzung bei diversen Beratungsanliegen wie z. B.
- Existenzsicherung
- Schule, Ausbildung, Arbeit, Qualifikation
- Gesundheit
- Integration und Migration
- Erarbeitung einer Wohnperspektive und Wohnungssuche

| \ Einrichtungsleitung Q

* Bei Bedarf: Nachsorge- und Ubergangsbegleitung im eigenen Wohnraum \ — ekt Dantestral
ohnproje antestrafle:

Ziele der Einrichtung Nathalie Farkas

* Einschatzung der Mietfahigkeit beztglich Vermittlung in dauerhaften | - o : .
; ‘ V' ‘, Internationaler Bund
und vom Haushalt akzeptierten Wohnraum | - N

7 Wohnprojekt DantestralRe
* Entwicklung und Erarbeitung von Vorstellungen fur die Zukunft, DantestralRe 18
Forderung der Selbstandigkeit . 80637 Munchen

* Integration der Bewohner*innen Tel: 089 24293978-100
Fax: 089 24293978-109

* Herstellung von Chancengleichheit E-Mail: wpd-muenchen@ib.de

* Bedarfsgerechte Entwicklung gemeinsamer Vorstellungen fur die Zukunft



BiB & WPD

Statistik

. Unsere Tatigkeiten in den
Zahlen' Beherbergungsbetrieben und
Daten im Wohnprojekt DantestraRRe

und Fakten

Altersstruktur der Familienbetriebe, ALZ und WPD

Familienbetriebe || A4 RIS =
0-3 142 0 0 142
4-6 98 0 0 98 400 200
7-12 154 0 0 154 s
13-17 140 0 0 140 300
18-27 198 27 53 278 100
28-40 189 39 0 228 200
41-50 112 22 0 134 50 [~
51-60 44 26 0 70 100 .
060 5 11 0 16
nicht bekannt 0 0 Untergebrachte Kinder

insgesamt von 0-18 Jahre

WRS WS KFS ALZ WPD
Durchschnittliche Verweildauer der Haushalte in Tagen
250 — zum Stichtag 31.12.22 194 143 197
5 200 [~ Durchschnitt 39122 3545 34681 321 27537
2
9150 —
@
S 100 F Auszige in eigene Wohnung
4=
©
: IR 78 R N N N [
< 50F I Vom Amt vermittelt 8 11
.I B . Selbstgesucht / freier
1 1 1 - 1 ]
0 Wohnungsmarkt 4 16 7 2 ! =

0-3 4-6 7-12  13-17 18-27 28-40 41-50 51-60 160 nicht bekannt
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Betreuung in Beherbergungsbetrieben
und Wohnprojekt Dantestrale

Jahresriickblick

Es liegt ein Jahr hinter uns, was immer mehr daran erinnert hat, was vor Corona
war. Es war den einzelnen Hausern wieder moglich, mehr zur gewohnten Praxis
der Sozialbetreuung zurtckzukehren und fast uneingeschrankt personliche
Beratung sowie Gruppenaktivitaten anzubieten. Insbesondere bei den Gruppen-
aktivitaten unterstutzte uns hierbei die Gro3spende der Landeshauptstadt
Munchen sowie die Spendenmittel des Adventskalenders der Studdeutschen
Zeitung e.V. fur alle Einrichtungen. Uberwaltigt wurden wir ebenso von einer
hohen Spendenbereitschaft von privaten Personen mit Sachmitteln wie z. B.
hochwertiger Kleidung, Schultaschen, aber auch Spiele und vielem mehr.

Wir haben uns weiterhin mit dem Thema Gewaltschutz auseinandergesetzt. Im
Bereich BiB und WPD werden in Zukunft zwei Frauenbeauftragte die Beratung
fur Bewohnerinnen erganzen. Den einzelnen Hausern wurden zudem Informati-
onsmaterialien in die Hand gegeben, um fachlich versiert auf das Thema reagie-
ren zu konnen und fur die Bewohnerinnen ein Zeichen zu setzen, dass wir auch
in diesem Bereich kompetente und vertrauensvolle Ansprechpersonen sind.

Die Betreuungs- und Beratungspraxis bleibt weiterhin sehr komplex und
vermehrt zu beobachten sind psychische Auffalligkeiten sowohl bei
Erwachsenen wie auch bei Kindern/Jugendlichen.

Ein weiteres wichtiges Thema sind die Veranderungen und Entwicklungen im
Bereich der Digitalisierung. Hier ist bei den Bewohner*innen ein hoher Unter-
stutzungsbedarf gegeben, auf den wir adaquat reagieren mussen, um diese fur
ein eigenverantwortliches Leben in der eigenen Wohnung ,fit" zu machen.



Im Wohnprojekt Dantestral3e wich das Motto Aufbau dem Motto Ausbau des
Betreuungsangebotes, der Gruppenaktivitidten sowie die Vernetzung mit
Fachstellen.

Zahlen, Daten und Fakten unserer Tatigkeit auf einen Blick:
Junge Erwachsene stehen in der heutigen Zeit vor einer Vielzahl von Herausfor-

derungen und pragenden Einflissen. Beispielhaft sei hier nur die Digitalisierung Insgesamt waren 1162 Einzelpersonen untergebracht, davon 534 Kinder und
genannt, die einen bestimmenden Einfluss auf die Kommunikation, die soziale Jugendliche. Hierdurch ergaben sich 435 Haushalte.

Interaktion und auf die Sicherung der Existenz hat. Ein besonderes Augenmerk

muss - das sind unsere Erfahrungswerte - auf der psychischen Gesundheit der 50 Familien oder Einzelpersonen bezogen im Jahr 2023 eine eigene Wohnung;
jungen wohnungslosen Erwachsenen liegen. Fur das Team war und ist es der 23 Wohnungen uber den freien Wohnungsmarkt, 27 Wohnungen ,,vom
grolite Erfolg, wenn die jungen Erwachsenen sich auf die Betreuung ,einlassen”, Amt vermittelt”.

ihre Winsche und Ziele fur die Zukunft formulieren und diese, gemeinsam mit

uns, Schritt fur Schritt umsetzen. In den einzelnen Mallnahmen lebten bis zu 33 Nationalitaten

,unter einem Dach”.

%
VAL |nnenbefragung Alzeyer Karlsfelder | Waldmeister | Wilhelmine- | Wohnprojekt
StraRe StraBe StraBe | Reichard-Str. | DantestraRe Ergebnisse der Teilnehmer*innenbefragung:

Rahmenbedingungen Insgesamt wurden von den Teams circa 250 Fragebdgen verteilt.
(Raume, Erreichbarkeit) ' ' " ' o Uber 100 Haushalte beteiligten sich aktiv an der Befragung und
Durchfiihrung bewerteten unsere Angebote. Die Auswertungsergebnisse der

(Malknahmen, Unterstitzung, 1,3 1,2 1,2 1,1 1.1

jahrlich stattfindenden Teilnehmer*innenbefragung spiegeln auch
Engagement, Vertrauen)

im Jahr 2023 die Bedeutung unseres Betreuungsangebotes und
1.2 1.4 1.2 1.1 1.2 die Wichtigkeit fur unsere Bewohner*innen wieder.
Heike Stockinger

Ergebnis

(Ziele, Nutzen)
Gesamtbewertung
(,Ich kann die MalBnahme 1,5 1,3 1,3 1,0 11
weiterempfehlen®)
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Social Day am 17.10.2023 in der Wilhelmine-Reichard-Strafle - ein besonderer Tag fiir alle Beteiligten
Herzensprojekt in Aktion: Bayerische Hausbau GmbH & Co. KG
renoviert bei der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern e.V.

Am 17. Oktober fand fur die Mitarbeiter*innen der Bayerische Hausbau GmbH
& Co. KG ein ganz besonderer Arbeitstag statt. Anstelle ihrer Ublichen Aufgaben
widmeten sie sich an diesem Tag der Gemeinschaft und dem sozialen Engage-
ment. Gemeinsam mit der Stiftung Gute-Tat und vier sozialen Partnerorganisatio-
nen - dem BUND Naturschutz in Bayern e.V., der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern
e.V., Gut Aiderbichl Iffeldorf und der Auffangstation fur Reptilien Munchen e.V. -
wurden fur die Mitarbeiter*innen verschiedene Projekte organisiert.

So hatten 65 Kolleg*innen die Moglichkeit, sich im Rahmen eines Social Days zu
engagieren. Verteilt auf funf Standorte gab es eine Vielzahl an unterschiedlichen
Aufgaben. Die Teilnenmer*innen nutzten die Gelegenheit, sich freiwillig an dem
sozialen Teamevent zu beteiligen und konnten so neue Einblicke gewinnen und
das TeamgefUhl starken.

»WIR BAUEN
AUF EHRENAMT®




So war der Social Day aus Sicht der Bayerischen Hausbau GmbH & Co.KG
beim Team ,,IB-Wohnungslosenhilfe":

Der Tag bei der IB-Wohnungslosenhilfe, genauer im Beherbergungsbetrieb in der
Wilhelmine-Reichard-Stral3e, begann mit einem liebevoll vorbereiteten Frihstuck.
Das 7-kopfige Team des Beherbergungsbetriebs empfing funf Mitarbeiter*innen
der Bayerischen Hausbau besonders herzlich zum Social Day und es folgte eine
ausfuhrliche Vorstellung der Einrichtung und ihrer Aufgaben.

Der Betreuungsbetrieb in der Wilhelmine-Reichard-Strafe ist Familien mit Kin-
dern vorbehalten und bietet Unterkunft fur bis zu 185 Personen. Die Einrichtung
verflgt Uber 52 maoblierte Zimmer, die fur wohnungslose Familien und Allein-
erziehende zuganglich sind. Das Team, bestehend aus vier Sozialpadagog*innen
und vier Erzieher*innen, steht den Bewohner*innen als Ansprechpersonen zur
Verfugung und unterstutzt sie in unterschiedlichen Aspekten ihrer Lebenssitu-
ation. Die Lage des Hauses im Stadtteil Feldmoching/Hasenbergl ermdglicht es,
den Bedurftigen eine sichere Unterkunft und Unterstutzung in einer stadtischen
Umgebung zu bieten.

Im Rahmen des Social Days sollte ein Gang der Einrichtung renoviert werden.
Dazu sollten die Wande gestrichen und mit bemalten Flielien verschonert wer-
den. Die Fliesen wurden bereits im Vorfeld von Bewohner*innen gestaltet und
auch die Mitarbeiter*innen der Bayerischen Hausbau durften sich hier kreativ
ausleben. Die Fliesen wurden als Erinnerungsstticke an die Wand geklebt und
machen aus dem langweiligen Gang einen frohlichen, bunten Ort.

Das Ergebnis des Social Days erfreut die Bewohner*innen und das Team des
Beherbergungsbetriebs jeden Tag. Insgesamt war dieser Tag ein inspirierendes
Beispiel dafur, wie sich soziale Verantwortung und kreative Zusammenarbeit
zu einem ganz besonderen Erlebnis fur alle Beteiligten verbinden konnen.
Dieser Social Day war weit mehr als nur eine bloR3e freiwillige Aktivitat; er war
ein Ausdruck der Mitmenschlichkeit und des gemeinsamen Wunsches, das
Leben derjenigen, die es am dringendsten bendtigen, zu verbessern.

Renata Farkas
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BiB & WPD

,,Ein Dach iiber dem Kopf kann nur der erste Schritt sein“

Bei der Sozialbetreuung der IB Wohnungslosenhilfe/BiB (Betreuung

in Beherbergungsbetrieben) werden rund 700 Klient*innen aus

46 Nationen betreut, die lGiber die sogenannte Sofortunterbringung in
einem von fiinf Hausern in Miinchen unterkommen. Heike Stockinger
und Renata Farkas schildern im Gesprach mit der Journalistin Katharina
Stohr, was zu ihrer Arbeit gehért.

Frage: Frau Stockinger, Frau Farkas, Sie betreuen beinahe 700 wohnungs-
lose Klient*innen in einem lhrer funf Hauser. Inwieweit passen eine
Sofortunterbringung und der Begriff Heimat zusammen?

Heike Stockinger: Zunachst geht es hier nicht um Heimat. Sofortunterbringung
heil3t: Jede Person, die sich beim Amt fur Wohnen und Migration in Munchen
wohnungslos meldet, hat das Recht, untergebracht zu werden. Denn die
Landeshauptstadt Munchen hat dafur zu sorgen, dass eine ordnungsrechtliche
Unterbringung im Rahmen ihres Hoheitsgebiets erfolgt. In unserem Fall hat

das Wohnungsamt den kompletten Uberblick und verteilt samtliche Wohnungs-
suchende. Man muss sich das mal vorstellen, es gibt 9000 wohnungslose
Menschen in MUnchen, die irgendwo untergebracht werden mussen.

Renata Farkas: Familien, die uns zugewiesen werden, haben erst einmal ein
Dach Uber dem Kopf. Das ist noch keine Heimat! Im Familienhaus Wilhelmine-
Reichard-Stral3e sind aktuell bis zu 190 Personen, sprich 50 Familien unterge-
bracht. Manchmal haben wir auch Grofsfamilien mit neun oder zehn Personen.
Unsere Kunden*Kundinnen sind nicht in Wohnungen, sondern in Zimmern
untergebracht, ein Zimmer bietet maximal finf Personen Platz. Diese benutzen
dann mit einer anderen Familie zusammen eine gemeinsame Klche und

ein gemeinsames Bad. Da fehlt dann die Privatsphare und jeder Konflikt ist
sozusagen oOffentlich.
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Frage: Ihr Team zahlt derzeit 30 hauptamtliche Mitarbeitende und Sie
sollen als Sozialbetreuung einschéatzen, wie mietfahig lhre Kund*innen
fir spatere, dauerhafte Wohnmaoglichkeiten sind. Oft sprechen lhre
Kund*innen aber kein Wort Deutsch oder sind Analphabet*innen.

Wie erledigen Sie unter diesen Gegebenheiten lhren Auftrag?

Renata Farkas: Sobald wir die Info bekommen, dass eines unserer Zimmer einer
neuen Familie zugewiesen wird, beginnt unsere Arbeit. Wir erfahren, wie lange
die Personen bleiben durfen und welche Papiere sie erbringen mussen. Dann
laden wir diese Familie ein, stellen uns vor und erklaren, wer wir sind. Wir haben
einen Etat fur Dolmetscher*innen, die wir dazu einschalten kénnen. Wenn die
Personen die Datenschutzerklarung unterschrieben haben, durfen wir fUr sie
mit Amtern, Schulen etc. in Verbindung treten. Das Schéne beim Internationalen
Bund und beim Betreuungssystem ist, dass wir in Tandems arbeiten. Die
Sozialpadagog*innen sind fur die Eltern und Erwachsenen zustandig und schau-
en, dass die Familie ihr erstes Geld erhalt und das Existenzielle sichern kann.
Und die Erzieher*innen schauen auf die Kinder, so dass wir einen ganzheitlichen
Blick auf die Familie haben. Und das ist insbesondere beim Thema Kinderschutz
sehr wichtig.

Heike Stockinger: Vertrauen und Beziehungen herzustellen, sind die Grundpfei-
ler unserer Arbeit. Unsere Beratung ist freiwillig. Dennoch lautet unser Auftrag,
so viele Personen wie maglich zu erreichen. Inzwischen haben wir sehr viel
Erfahrung darin, wie wir das Klientel fUr uns gewinnen kénnen. Es gibt Leute, die
stehen sofort nach dem Einzug vor der Tur und es gibt Familien und Personen,
die ihre Zeit brauchen, um sich anzunahern. Wir machen sehr viele Angebote -
sei es fur Erwachsene, fur Jugendliche oder Kinder - mit unterschiedlichen
Methoden und Projekten. Nebenbei gibt es viel Erziehungs-, Aufklarungs- und
Informationsarbeit. Wir selbst haben ja teilweise Schwierigkeiten, das deutsche
burokratische System zu verstehen. Wie soll es da Menschen gehen, die ihr



Leben bislang in Bulgarien oder Rumanien verbracht haben! Unsere Arbeit ist
also sehr breit gefachert und wir bendtigen sehr viel fachliches Know-how,
Gespur und Handwerkszeug.

Frage: Sie betreuen zwei Hauser fur Singles und Paare und drei Hauser fur
Familien. Welche Rolle spielen die Kinder in ihrer taglichen Arbeit?

Heike Stockinger: Ich erlebe oft, dass die Kinder der Turoffner fUr den Kontakt
mit den Eltern sind. Die Eltern sehen dann, dass es ihren Kindern in der Kinder-
betreuung gut geht und dass bei uns vieles gemacht wird und dass etwas
passiert. Das ist ein schoner Weg: Uber die Kinder zu den Familien, bei denen wir
zuvor oft vergeblich versucht haben, sie dazu zu bewegen, in die Beratung zu
kommen. Ein anderes Thema ist die Kindeswohlgefahrdung: Dort intervenieren
wir frihzeitig, das heil3t, wir bieten sehr friih Hilfe an, damit wir erst gar keine
Amter einschalten oder Inobhutnahmen in Anspruch nenmen mussen. Die
Projektarbeit mit Kindern hat ebenso einen hohen Stellenwert. Besonders
ansprechende Ergebnisse gab es beim Kinderprojekt Traumhaus, das eine
Erzieherin und Kunsttherapeutin mit funf Kindern gemacht hat.

(Anm.: Weitere Infos im Infokasten.)

Renata Farkas: Kinder kdnnen manchmal Bricken Uber religiose und politische
Differenzen hinweg schlagen. Ich hatte einmal eine Hausversammlung mit 30
Mannern, die zwei miteinander verfeindeten ethnischen Gruppen angehorten.
Und die haben pl6tzlich mitten im Meeting einen erbitterten Streit begonnen.
Ich sagte den Mannern ganz offen, dass ich sehr enttauscht von ihnen bin.

Weil sie alle ja nach Deutschland gekommen sind, um ihren Kindern Schutz

vor dem Krieg zu bieten und sie in Frieden aufwachsen zu lassen.

Und nun flhren sie als Vater Krieg in diesem Haus! Die Manner waren dann alle
sehr betroffen und peinlich berthrt. Danach gab es zwischen diesen Familien nie
mehr irgendwelche Zwischenfalle. Die Kinder waren ihre Gemeinsamkeit und das
Band zwischen ihnen. Das war ein Schltsselerlebnis fur mich.




S

Diese Traumhauser wurden 2022 von Kindern, die mit ihren Familien im IB Beherbergungsbetrieb Karlsfelderstral3e leben,

unter Anleitung der Kunsttherapeutin Cornelia Killinger geschaffen

Frage: In lnrem Familienhaus Wilhelmine-Reichard-Stral3e leben Familien
durchschnittlich zwei bis drei Jahre. Entsteht bei den Familien wahrend
dieser Zeit tatsachlich kein Heimatgeftihl?

Heike Stockinger: Ich glaube, dass es beim Begriff Heimat einen Unterschied
macht, ob man aus seiner Heimat, einem Kriegsgebiet, flichten muss oder ob
man sich bewusst auf den Weg nach Deutschland gemacht hat, um ein neues
und besseres Leben aufzubauen. Gerade bei den syrischen Familien habe ich
oft eine groBe Verbundenheit mit und Sehnsucht nach ihnrem Land gespurt.
Die Menschen hatten dort alles, was fUr ihr Leben gut, richtig und wichtig war.
Und hier wieder bei Null zu starten, das war fur sie schon eine grof3e
Herausforderung.

Renata Farkas: Damit man sich hier heimisch fuhlen kann, muss man kommuni-
zieren kdnnen mit den Menschen, nur dann fuhlt man sich verstanden. Wo man
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sich verstanden fuhlt, fuhlt man sich geborgen und sicher. Ich glaube, das sind so
die wichtigen Dinge, die wir dann mit den Familien erarbeiten. Man spricht immer
von Integration - aber Integration ist noch lange nicht Heimat. Dieses Heimatge-
fuhl muss man den Personen nahebringen, zum Beispiel mit Ausfligen. Man
muss die Familien herausholen aus diesem Zimmer und ihnen ihre neue Heimat
zeigen, damit sie sich dann auch damit identifizieren kdnnen und wollen. Und
damit sie auch merken, dass diese neue Heimat ihnen Gutes will.

Frage: Sie versuchen also, lhren Kund*innen mit allen erdenklichen Mitteln,
Wegen, Projekten, Beziehungsarbeit und Vertrauensaufbau ein Stiickchen
Heimat in Deutschland zu geben. Wie bewahren Sie bei dieser Arbeit lhre
eigene innere Heimat?

Heike Stockinger: Wenn man den Beherbergungsbetrieb abends verldasst und
sieht, wie die Erwachsenen alle im Innenhof in der Karlsfelder Stral3e sitzen,



kommt man regelmaliig ins Grubeln. Die konnen jetzt nicht einfach nach was moglich war, dass ich das Haus nicht in Unruhe und nicht in einer Krise

Hause gehen, die Tur zu machen und ihre Ruhe haben. Da bin ich dann sehr hinterlasse. Das ist wichtig. Wir brauchen naturlich alle auch die Fahigkeit, uns
sehr dankbar, dass ich das habe, was ich habe. Und dass ich alles fur meine distanzieren zu konnen. Denn die Familien brauchen uns am nachsten Tag
Bewohner*innen gemacht habe, was in meiner Macht stand. Und wenn ich das wieder fit und gestarkt. Und ich denke, es schadet auch nicht, gute Laune zu
guten Gewissens und nach sozialpadagogischer Einschdatzung machen konnte, haben. AulRerdem darf man den Spal? im Team untereinander nicht vergessen.
dann bin ich zufrieden. FUr mich personlich bedeutet aul3erdem Heimat gleich Wir suchen immer nach einem gemeinsamen Weg mit unseren Klient*innen:
Beziehung. Denn es gibt immer eine Mdglichkeit. Sie ist allerdings nicht immer leicht.

Text: Katharina Stohr
Renata Farkas: Also meine innere Heimat ist mir besonders wichtig. Ich bin auch  Extern Fotos: Heike Stockinger, Cornelia Killinger
froh, wenn ich abends aus dem Haus gehe und weil3, dass ich alles getan habe,

Wieso Kunsttherapie gerade bei Kindern so wirksam ist

Die Erzieherin und Kunsttherapeutin Cornelia Killinger arbeitet seit 2021 bei der Sozialbetreuung der

IB Wohnungslosenhilfe/BiB in Mtinchen. Wann immer es zeitlich und organisatorisch maglich ist, fuhrt
sie mit den Kindern, die mit ihren Familien in einem der vom IB geflihrten Beherbergungsbetriebe leben,
kunsttherapeutische Ubungen und Projekte durch.

Kunsttherapeutische Ubungen helfen Kindern, sich auszudrtcken, ihre Sorgen zu artikulieren und sich
ihren Problemen zu stellen. Dartber hinaus fordern sie die kindliche Kreativitat. Beim Gestalten dringt
Inneres nach auf3en.

Cornelia Killinger betont: ,In der Kunsttherapie mit Kindern geht es nicht um die fertigen Bilder, sondern
um den Prozess des Erschaffens. Wie die Kinder sich hinsetzen, wie sie sich vorbereiten, wie konzentriert
sie sind, welche Ideen sie haben und ob sie mit vielen Farben malen oder nur mit einer einzigen, das alles
ist wichtig. Ich unterstutze die Kinder vor und wahrend des Malens, gebe ihnen Tipps und Hinweise und
bespreche das, was ich sehe mit ihnen und frage zwischendurch immer wieder auch nach.”

Die auf der gegenuberliegenden Seite gezeigten Traumhauser entstanden im Rahmen eines dieser
kunsttherapeutischen Projekte. Sie wurden geschaffen von Grundschulkindern von der ersten bis
zur vierten Klasse.
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BiB & WPD
Padagogische Herausforderungen
in einem Beherbergungsbetrieb

In den vergangenen Jahren musste pandemiebedingt auf Sommerfeste oder
Weihnachtsfeiern mit den Familien verzichtet werden. Auch Ausfllge waren deut-
lich reduziert und die regularen padagogischen Angebote musste neu gedacht
und konzipiert werden. Das war fur alle eine besondere Situation und stellte

die Beherbergungsbetriebe nicht selten vor (logistische) Herausforderungen.

Im Jahr 2023 konnten gltcklicherweise wieder verschiedene Unternehmungen
ohne (pandemiebedingte) Einschrankungen stattfinden. Hierzu gehorten bei-
spielsweise die Hausaufgabenbetreuung, Ausflige sowie andere padagogische
Aktionen. Sowohl bei den Familien, als auch den padagogischen Fachkraften
war die Freude grol3. So konnten dank verschiedener (Grol3-)Spenden zusatzlich
grollere Ausfllge, gemeinsam mit den Kindern und ihren Eltern, angeboten
sowie erneut grof3e Feste gefeiert werden.

Eine der groldten Herausforderung, mit der alle umgehen mussen, ist die fehlen-
de Stabilitdt bedingt durch die teilweise haufig stattfindenden Wohnortwechsel.
Dadurch kommt es vor, dass manchen Kindern Bestandigkeit und somit auch
Sicherheit fehlt, die fur eine gesunde Entwicklung sowie Sozialisierung unabding-
bar ist. Die vielen UmzUge haben diverse Grunde, wie endende Einweisungen
des Amtes fur Wohnen und Migration oder plotzliche, unangekindigte Auszige
der Familien. So mUssen Familien, aber auch wir Fachkrafte immer wieder bei
Null anfangen.

Dies fuhrt moglicherweise zu einer Entwurzelung der Kinder, die hierdurch
keine sichere Bindung zu ihrem Umfeld oder Bezugspersonen aufbauen
konnen (Schulen, Kitas u. s. w.). Die Folgen dieses ,niemals Ankommens”
und nirgendwo ,zuhause” sein, duern sich bei einigen Kindern in (Sprach-)
Entwicklungsstérungen und konnen weitreichende Auswirkungen haben.



Fehlende Sprachkenntnisse und zusatzlich fehlende Gelegenheiten hiesige
kulturelle Gepflogenheiten kennenzulernen, kann aul3erdem dazu fuhren,
dass sich Kinder/Jugendliche, jedoch auch ggf. nachfolgende Generationen,
sich nirgendwo zugehorig fuhlen.

Meist haben Kinder jedoch durch den Schulbesuch einen einfacheren
Sprachzugang als ihre Eltern, werden aber dadurch haufig in nicht altersad-
aquate Situationen gedrangt - sie sind oftmals Ubersetzende fur ihre Eltern. So
kann es vorkommen, dass Kinder in Elterngesprachen innerhalb der Schule, bei
Behordengangen oder in Beratungsgesprachen als Ubersetzer*innen fungieren
mussen. Diese Parentifizierung kann auch Auswirkungen auf die innerfamiliare
Struktur haben, wenn die elterliche Autoritat verwischt. Fur Kinder besteht
die grolRe Gefahr, dass diese Situationen das Gefuhl von Hilflosigkeit und
fehlender Orientierung verscharfen, wenn sie unmittelbar mit existenziellen
Fragen konfrontiert werden: Wieso haben wir kein Geld? Wovon kaufen wir
Lebensmittel? Wie erhalten wir medizinische Versorgung ohne Kranken-
versicherung? Was bedeutet Abschiebung?

Menschsein

S*Orker\(

Unser Fazit:

Die Sozialbetreuung innerhalb der Beherbergungsbetriebe ist durchgangig
darum bemuht, Bestandigkeit zu ermdglichen, sogar zu fordern sowie einer
moglichen Parentifiezierung von Kindern entgegenzuwirken. So werden bei
Bedarf beispielsweise professionelle Ubersetzer*innen zu Beratungsgesprachen
hinzugezogen. Ebenso finden regelmaRige Elterngesprache statt, in denen auch
die Konsequenzen haufiger Umzuge oder anderer Verhaltensweisen erlautert
und aufgezeigt werden. Zusatzlich sollen unfreiwillige Umzlge vermieden
werden. Hierzu finden spezifische Beratungen statt, welche beispielsweise eine
fehlende Mitwirkung bei Leistungstragern oder Verstdfe gegen die Hausordnung
reduzieren sollen. Denn dies sind die haufigsten Grinde fur eine Beendigung
der Unterbringung. Erganzend hierzu werden flexible, (sozial-)padagogische
Angebote etabliert, welche sowohl allgemeine, als auch erzieherische Kompe-
tenzen fordern. So stellen wir uns den padagogischen Herausforderungen der
sozialen und erzieherischen Arbeit.

Christian Mancin
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Durch den Behordendschungel
Ein Waldmeisterkrimi

Auch das Jahr 2023 brachte viele Herausforderungen, die vom Team der
Sozialbetreuung mit Ausdauer, Geschick und Bravour gelost wurden. Den
Jahresbericht mochten wir dazu nutzen, um anhand eines Fallbeispiels die
Komplexitat unserer Beratungsarbeit fur und mit ratsuchenden Klient*innen
aufzuzeigen. Zwar ist der Fall in Teilen fiktiv, samtliche Problemlagen sind

im Jahresverlauf jedoch tatsachlich so, teils mehrfach auch bei anderen
Klient*innen, aufgetreten.

Eine junge schwangere Frau wurde Ende 2022 in den Beherbergungsbetrieb
in der Waldmeisterstr. 98 durch das Wohnungsamt eingewiesen. Der Kontakt
konnte schnell hergestellt werden, das Erstgesprach fand zugig und mit
Dolmetscherunterstutzung statt, die aktuellen Herausforderungen wurden
erfasst und der weitere Beratungsverlauf besprochen.

Da die Klientin bis dato keine Leistungen auler Kindergeld fur sich selbst
bezogen hatte und Rechnungen u. a. bei der Krankenkasse und fur Unterkunfts-
geblhren nicht bedienen konnte, war eine Anbindung an eine Schuldnerbe-
ratung unumganglich. Da die Zahlungsverpflichtungen vor dem 18. Lebensjahr
entstanden, wurde ein Antrag auf Einrede der Minderjahrigenhaftung gestellt.
Der werdenden Mutter konnten schlieBlich alle Schulden erlassen werden.
Zudem wurde Kontakt zur Clearingstelle Gesundheit aufgenommen, um ein
wichtiges Medikament kostenfrei Uber eine MUnchener Apotheke zu beziehen,
ehe der Krankenversicherungsschutz Uber das Jobcenter wiederhergestellt
werden konnte.

FUr die Beantragung einer neuen Aufenthaltserlaubnis forderte die Auslanderbe-
horde den Reisepass der Klientin an. Diesen erhielt sie jedoch, nach dem

zuvor positiv durchlaufenem Asylverfahren, nicht mehr zurtck. Vom Bundesamt
fUr Migration und Flichtlinge (BAMF) und der Auslanderbehérde gab es nach
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langem Warten nur sparliche Auskinfte, aber ,keine heil3e Spur” Uber den
Verbleib des verlorenen Dokumentes. Zu diesem Zeitpunkt befanden sich die
Behorden noch in der Amtshaftung. Sie hatten also die Kosten flir einen neuen
Passantrag bei der auslandischen Botschaft in Berlin Ubernehmen mussen.

Wie die Schwangere dort hingelangen sollte ...zum Gluck mussten wir uns dieser
Fragestellung nicht widmen.

Die wechselnden Mitarbeiter*innen in der Auslanderbehoérde und die
Sprachbarrieren der jungen Frau fuhrten zu weiteren Missverstandnissen,

die eine Anbindung an den Munchner Flichtlingsrat unumganglich machten.

Die Akte wurde inzwischen sogar an die ,Aufenthaltsbeendenden MalRnahmen”
weitergeleitet! Mit Hilfe des Fllichtlingsrats konnte die Sachlage, teils auf
Leitungsebene, geklart und ein Termin fur die Ausstellung der ersehnten
Aufenthaltserlaubnis in Aussicht gestellt werden. Bis ,unsere” Klientin diesen
jedoch in Handen hielt, vergingen weitere Wochen, in denen keine Antragstellung
fur eine offentlich-geférderte Wohnung moglich war. Als die Aufenthaltserlaubnis
vorlag, vergingen wiederum weitere Monate bis der Antrag auf dem Sozialwoh-
nungsportal der Stadt Minchen (SOWON) abschlieBend bearbeitet wurde.

Nun endlich konnte die Wohnungssuche beginnen!

Als das Baby ,das Licht der Welt erblickte”, stellten sich auch hier behérdliche
Herausforderungen fur die junge Mutter ein. Der Vater des Kindes wohnt
nicht mehr in Deutschland. Um zUgig eine Geburtsurkunde fur das Kind zu
bekommen, musste er jedoch eine Unterschrift leisten und seine Vaterschaft
anerkennen. Es galt also das Dokument per Mail ins Ausland zu schicken und
unterschrieben und eingescannt wieder zurtick zu erhalten - ein Dokument,
das der Kindsvater aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse nicht versteht
und welches weitreichende Konsequenzen - Stichwort Unterhaltszahlungen -
mit sich bringt. Ohne eine Geburtsurkunde kénnen Klientinnen, ganz allgemein,
natdrlich weder Kindergeld noch Jobcenterleistungen fur ihre Kinder beziehen.
Es vergingen also auch hier, parallel zu den anderen ,Baustellen”, mehrere
Wochen bis alle Antrage gestellt und schliel3lich genehmigt wurden.



Um in der Zwischenzeit den Unterhalt der Familie sicher zu stellen, wurde

die Klientin freiwillig an die Bezirkssozialarbeit (BSA) im Sozialblrgerhaus
angebunden und von dort aus mit Gutscheinen versorgt. Kaum, dass man sich
in Sicherheit wog und sich freute, dass die Leistungen nun anlaufen, stellte die
Familienkasse ihre Leistungen wiederum ein. In zwei, Uber mehrere Wochen
auseinanderliegenden Mitwirkungsschreiben wurde die junge Frau zur Abgabe
von Dokumenten aufgefordert. Sie arbeitete zwar engagiert mit, war jedoch auf
zUgige Bearbeitung Dritter angewiesen, was wiederum zu Verzdgerungen fuhrte.
Ein Antrag beim Jobcenter, voribergehend finanziell einzuspringen und einen
Vorschuss zu erhalten, um das Fehlen des Kindergelds zu kompensieren

und den Grundbedarf der jungen Familie abzudecken, wurde schlicht mit

dem Hinweis abgelehnt, man musse die Mitwirkungspflicht gegentiber der
Familienkasse erfullen. Laut dortiger telefonischer Auskunft betrug die aktuelle
Bearbeitungszeit jedes neu eingereichten Dokumentes allerdings bis zu drei
Monate - bei allem Verstandnis fUr die Notlage, aber da kdnne man nichts
machen.

Als die junge Familie schlieBlich eine Wohnungsbenennung auf SOWON erhielt,
wurde gleich ein Besichtigungstermin vereinbart. Das Appartement musste
zwar gerade saniert werden, aber der jungen Frau mit Kinderwagen wurde
zugesichert, dass die Arbeiten bis zum Einzug fertiggestellt werden. Jedoch war
dies nicht der Fall. Bei der SchlUsselUbergabe befand sich die Wohnung in einem
katastrophalen und unbewohnbaren Zustand. Unter anderen wurde keine
Schimmelbeseitigung durchgefuhrt, kein Bodenbelag verlegt, blanker Betonbo-
den war sichtbar! Weiterhin zeigten sich manche Wande unverputzt, teils wurde
Schmutz Uberstrichen und die Ubriggebliebene Tapete sah vergilbt aus.

Auf Nachfrage bei dem Immobilienkonzern wurde schlicht mitgeteilt, dass
Wohnungen nur noch so Ubergeben werden und sich der neue Mieter/die
neue Mieterin selber um die Behebung von Mangeln kiimmern musse. ZUgig
musste also ein Termin bei der Mietberatung der Stadt Munchen vereinbart
und ein Anwalt aufgesucht werden. Hier war eine personliche Begleitung

durch die Sozialbetreuung unabdingbar, auch um die junge Frau emotional

zu unterstutzen und die weiteren Schritte ganz klar zu wissen.

Die Zentrale der Immobilienfirma wurde schliel3lich per Einwurf-Einschreiben
dazu aufgefordert, die Bewohnbarkeit des Wohnraums herzustellen. Weiterhin
wurde der Konzern beinahe taglich angerufen, so lange bis ein Mitarbeiter die
Wohnung in Augenschein nahm. Im Konzernstandort MUnchen lagen jedoch
wochenlang keine Kenntnisse Uber das Schreiben bzgl. der Herstellung der
Bewohnbarkeit vor. Schliel3lich meinte die Immobilienfirma die Bewohnerin kén-
ne die Sanierungskosten beim Jobcenter beantragen! Nach vielen Telefonaten
mit und ohne Beisein der ratsuchenden Klientin stellte sich heraus, dass es

bei der Stadt Munchen keine zustandige Stelle gab, der ein derartiges Problem
gemeldet werden konnte. Dank der guten Zusammenarbeit mit dem Jobcenter
und Wohnungsamt, konnten im weiteren Verlauf viele offene Fragen gekldart
werden und durch Beharrlichkeit der Sozialbetreuung wurde die Wohnung
schlief3lich nicht auf Kosten des Jobcenters, sondern auf Kosten des Konzerns
saniert.

Ende des Jahres fand eine neuerliche Ubergabe der Wohnung im Beisein der
Sozialbetreuung und eine Falliibergabe an das ,Unterstutzte Wohnen” des IB e.V.
statt - nicht, dass in diesem besonderen, wenn auch teils fiktiven Fall, 2024 noch
mehr ,schiefgeht”. (-:

lvonne Schneider und Andres Wieser
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,EIN FRUHSTUCK ZUM WOHLFUHLEN*
fiir die Bewohner*innen der Alzeyer Strafle

Weil gemeinsam fruhstlcken mehr Spald macht, haben wir das Frithstuick
zum Wohlfihlen ins Leben gerufen.

Unser Wunsch war es, einen Raum zu schaffen, in dem wir unseren
Bewohner*innen auf einer anderen Ebene begegnen und gemeinsam
ins Gesprach kommen kénnen.

Mit einem vielfaltigen Frahstlcksbuffet wollen wir unseren, im Alltag oftmals

sehr belasteten Bewohner*innen, eine Zeit schenken, in der WIR SIE verwdhnen.
Dabei ist es uns personlich ein groBes Anliegen ein gesundes und ausgewogenes
Angebot an Leckereien bereitzustellen. Die Bewohner*innen durfen ihre
eigenen Winsche und Ideen einbringen, so dass wir gerne auch verschiedene
Varianten anbieten oder gemeinsam neue Rezepte ausprobieren wie zuletzt,
sehr leckere vegane Bio Buchweizen-Pancakes mit Zimt, Apfelmus und
Ahornsirup.

Unsere Gaste genielen die lockere und entspannte Atmosphare, in der oftmals
gute und angeregte Gesprache entstehen. Dabei lernen sie sich untereinander
naher und uns Beratende besser kennen. Wir tauschen uns aus, es wird gelacht,
gescherzt aber auch ernste Themen wie hausinterne Probleme oder schwierige
Rahmenbedingungen diskutiert. Bei akuten Problemen kénnen die Bewoh-
ner*innen wahrend des Frihstlcks unsere offene Sprechstunde wahrnehmen.
Am Ende des Fruhstuicks stobern einige Klient*innen gerne noch durch

unsere Verschenkeecke und finden das ein oder andere Kleidungsstuck,
Haushaltsutensil oder spannendes Buch.

Mit unserem Fruhstick haben wir nicht nur einen Ort der Begegnung, sondern
auch einen Rahmen geschaffen, in dem wir als Beratende losgel&st von der
Bearbeitung sozialer Schwierigkeiten und Problemlagen einen anderen Zugang
zu unseren Klient*innen finden und bestehende Beratungsbeziehungen
starken konnen.

Corinna Krumnikl und Pia Schroder




Ein paar Feedbacks unserer Bewohner*innen zum
,yWohlfiihlfriihstiick‘:

(Stimmen sind Originalzitate) Ich finde hier alles super

Ist beste Frihstuck, alles

gut. Ich danke allen.”
»,Un siesta muy

bien y una buena

apmosfera, grasia.” S
&/ \ ,Fruhstick ist sehr schon, «Thank You. | like suprises,

die Mitarbeiterlnnen sind
freundliche; ich freue mich
Uber gemeinsames
Platzchenbacken.”

whatever comes are
welcome by me.”

.Sehr nette Leute, ohne
Sozialberatung ware ich
aufgeschmissen, Essen ist

gut alles da wie im Paradies,
ich wiinsche mir gemeinsames
Kochen”

~Was mit gefallt? Das
Ambiente und das Buffet.
Was mir fehlt?

Gebratener Speck!”

.Besser geht nicht, sehr

schon ist Zusammenhalt; .Besser gibt nicht, aber
ist sehr wichtig helfen Ausflug ware nicht
zusammen zu kochen schlecht (Kino)"

mit Freunden”
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Fachtag ,,Wir wollen wohnen!*
der Landesarbeitsgemeinschaft
der offentlichen und freien
Wohlfahrtspflege in Bayern

Welch eine Zahl - 1000 junge Erwachsene sind laut der 1. Wohnungslo-
senhilfestatistik in Minchen wohnungslos. Eintausend junge Menschen
ohne festen Wohnsitz.

Was sind die Grunde fur diese Zahl?

Die Ursachen fur Obdach- und Wohnungslosigkeit, die im Fachtag immer wieder
genannt wurden, sind unterschiedlich:

* Bruch mit der Herkunftsfamilie und das Verlassen des Elternhauses aus unter-
schiedlichen Grunden wie z. B. Gewalterfahrung, Vernachlassigung oder Armut

* Bruch mit dem Hilfesystem und das Verlassen von Kinder- und Jugendhilfeein-
richtungen aufgrund eines ,Alltags” mit vielen Regelungen, Konsequenzen etc.

* Ausschluss auf dem Wohnungsmarkt, da kein leistbarer Wohnraum zur Ver-
flgung steht; Vorbehalte gegentber jungen Erwachsenen als Mieter*innen
bestehen

e fehlendes Vertrauen in die Gesellschaft

Diese Ursachen wirken sich ebenso auf die schulische Bildung und/oder auf
Ubergange in eine (Berufs-)Ausbildung oder den Arbeitsmarkt aus, was zur
Folge hat, dass die jungen Erwachsenen hierdurch haufig stigmatisiert und
als Aulienseiter angesehen werden.



Im Fachtag wurden die Bedarfe der Zielgruppe klar benannt, welche in allen
konzeptionellen Uberlegungen BerUcksichtigung finden sollten:

* Digitale und technische Bedarfe: Zugang zu Strom, Internet und Geraten

* Alltags- und Informationsbedarfe: Zugang zu Institutionen, Informationen
und Alltagshilfen

* Wohnbedarf: Zugang zu permanentem, finanziell leistbarem Wohnraum

Ein weiteres Stichwort war, dass Risikofaktoren ,bekampft” werden mussen,
um Wohnungslosigkeit zu vermeiden.

Aber was sind die Risikofaktoren? \Wohnungslose junge Menschen kénnen
in der Regel auf weniger stabile Netzwerke zurtickgreifen. Die sozialen und
materiellen Ressourcen sind im Gegensatz zu Gleichaltrigen, die im Elternhaus
aufgewachsen sind, geringer oder nicht vorhanden. Armut und Wohnungslo-
sigkeit bedeuten jedoch auch soziale Ausgrenzung, gerade in einer Phase der
Personlichkeitsentwicklung, in der wichtige Weichen fur das zukUinftige Leben
gestellt werden.

Eine weitere Frage des Fachtags war, warum junge wohnungslose Personen,
UnterstUtzungsangebote nicht in Anspruch nehmen, trotz ihrer prekaren
Lebenslage?

Oftmals nehmen die jungen Erwachsenen (unfreiwillig) ein sehr anstrengendes
Leben in Kauf: Ein Leben auf der StraBe. Das bedeutet, sich immer wieder einen
neuen Schlafplatz suchen zu mussen, eine ungesicherte existenzielle Grundlage
und moglicherweise ein Leben in der ,Gruppe”, die jedoch auch nicht stabil ist.

Forschungsanalysen der Technischen Hochschule Nurnberg haben hierzu
insbesondere einen moglichen Grund herausgearbeitet: Verlorenes Vertrauen.
Im Detail wurden vier zentrale Ebenen des Vertrauensverlustes herausgearbeitet:

* Vertrauensverluste in der Herkunftsfamilie
* Vertrauensverluste in das Hilfesystem, den Staat und die Gesellschaft
* Vertrauensverluste in das informelle Unterstltzungsnetzwerk

e Vertrauensverluste in die ,Leute auf der Stral3e”

Neben der Thematik der Vertrauensverluste fiel der Blick auch auf die
zahlreichen Abbrlche, mit denen viele der Betroffenen konfrontiert wurden
und eventuell werden: Beziehungsabbrtche, Schulabbrtche, Ausbildungs-
abbruche, etc., welche sich negativ auf den Vertrauensaufbau auswirken.

Um nicht obdachlos sein zu mussen, wird der ,Unterschlupf” bei Bekannten,
Freund*innen etc. gesucht. In vielen Fallen gestaltet sich das Zusammenleben
als konflikthaft oder es entstehen starke Abhangigkeiten. Dies fuhrt haufig
(erneut) zu psychischem oder physischem Missbrauch. Aber auch das Leben auf
der Stralse wird vielfach als absoluter Vertrauensverlust gewertet, weil jede*r als
Feind*in wahrgenommen wird. Der Aufbau von vertrauensvollen Beziehungen
ist hier beinahe unmaoglich.

Was brauchen junge Erwachsene in dieser Situation?

Junge Erwachsene brauchen Orientierung im Alltag, Kontinuitat in Beziehungen
und Begegnungen auf Augenhohe. Junge Erwachsene brauchen jedoch auch
Fachkrafte, die als Unterstutzer*innen wahrgenommen werden, nicht als
Kontrolleur*innen. Es sollte sich zudem die positive Erwartung entwickeln,

das Gegenuber als ,vertrauenswert” wahrzunehmen und das Gefuhl entsteht,
dass es gewinnbringend ist an der Person sowie der Beziehung festzuhalten.
Hierzu bedarf es eines kontinuierlichen Beratungsangebotes und es muss
zudem erkennbar sein, dass die Person wirklich helfen kann und will.
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Mit den beiden speziellen Projekten Kistlerhofstralse und dem Wohnprojekt Neben dem reguldaren Angebot der Sozialberatung finden im Wohnprojekt
Dantestralie will die Landeshauptstadt MUnchen jungen wohnungslosen Dantestralse auch zahlreiche Aktivitaten und regelmaRige Projekte statt, um das

Erwachsenen weitere Chancen und Moglichkeiten erdffnen fur sich eine Vertrauen in die Fachkrafte zusatzlich zu starken. Die bisherigen Erfahrungen mit
positive Zukunft zu gestalten.

den konzeptionellen Uberlegungen stimmen uns zuversichtlich und lassen uns
positiv in die Zukunft blicken.

Das Wohnprojekt Dantestral3e bietet von daher ein kontinuierliches und Nathalie Farkas und Heike Stockinger
freiwilliges Beratungs- und Betreuungsangebot sowie Fachkrafte, die da sind
und zuhoren. Unterstltzer*innen als Hilfe- und nicht als Kontrollinstanz.

Ein paar Stimmen der jungen Bewohner*innen aus dem Wohnprojekt Dantestrafle:
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»Mit Ihnen kann ich
so gut reden.”

Frau S., 19 Jahre (WPD)

»Die Wohnungssuche
ist so schwer. Ich suche
immer auf SOWON,
bekomme aber nur
absagen.”

Frau S., 19 Jahre (WPD)

»Ich habe eine gute Nachricht.

Ich habe die Stelle als Technische
Systemplanerin bekommen, die
erste Stelle direkt. Danke vielmals.
Ohne |hre Hilfe ware das nicht
passiert.”

»Die Sozialberatung hat mir
viel geholfen. Ich habe meine
B2-Prufung bestanden und
kann ab September 2024

e . »Ich bin gerade sehr glticklich, denn
vielleicht sogar studieren.” s gluckli

nachdem wir lhr Buro verlassen hatten,
Herr D., 20 Jahre (WPD) Frau R, 21 Jahre (WPD) haben wir uns unterhalten und
festgestellt, dass das Problem eine
Fehlkommunikation war, wir haben uns
nett unterhalten und versprochen, uns
+L...] danke fur deine Hilfe, ich habe gesehen, wie du dich besser zu verstehen. [...] Mein Bruder
gefuhlt hast, als du mir in die Augen geschaut hast, das sagte, wir sollten die Schdnheit dieses
wurde ich nicht wollen, sorry, ich komme aus einem harten Lebens genielRen. Ich kann meine
Leben und ich brauche Ruhe und Besserung. Mal3 dafur, eine Freudentranen nicht zurtickhalten und
Frau zu sein? Ich will nicht sein wie meine Mutter, mein Vater jetzt geht es uns beiden gut und wir
hat mich gedemutigt, ich habe geschwiegen, ich habe mich brauchen Ruhe. Danke fur alles"
manchmal als unzulénglich angesehen, aber ich habe einen

; ) ; : Frau D., 23 Jahre (WPD)
Verstand, ich habe eine Seele, ich will leben [...]."

Frau D., 23 Jahre (WPD)
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y,Jraumhaus fiir mich‘ — ein Kunstprojekt fiir die Kinder
des Familienbetriebs Karlsfelderstrasse

Ein besonderes Projekt, das bereits im Jahr 2022, jedoch auch noch einmal

im Jahr 2023 wiederholt wurde. Die teilnehmenden Kinder waren zwischen

7 bis 10 Jahre alt und aufgrund der Gruppen- und LeinwandgroRe ,arbeiteten”
jeweils zwei Kinder an einem Bild.

Die Projekte wurden jeweils an einem Nachmittag in der Kinderbetreuung
umgesetzt.

Was war die Intention der padagogischen Fachkraft, die das Projekt mit
und fur die Kinder durchgefuhrt hat:

Es ist ein wichtiges Thema bei den wohnungslosen Familien, insbesondere
bei den Kindern, sowie eine Methode in der Kunsttherapie, da es viel Uber
,das Selbst” eines Kindes aussagt.

Es war sehr interessant zu beobachten, wie die Kinder ,ihr Haus" auf unter-
schiedliche Art und Weise gestaltet haben. Es wurde bei den Projekten
aber auch deutlich, dass sehr viel Uber das Kind und die momentane

Lebenssituation sichtbar wurde.

Die Kinder malten ,ihr Traumhaus” mit Buntstiften auf Papier. Diese Skizze wurde
dann auf eine Leinwand Ubertragen, welche sich jeweils zwei Kinder teilten.

AnschlieBend konnten die Kinder die Leinwand mit Acrylfarbe gestalten:

Der Himmel durfte mit Schwammtechnik um ihr Haus getupft werden.
Die Wiese wurde mit einem Pinsel mit Gras, Blumen oder Baumen erganzt.
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Einige Kinder brauchten anfangs Unterstutzung ihr Haus vom Papier auf die
Leinwand zu Ubertragen. Sie wurden motiviert ihr Bild nicht in die kleinste Ecke
zu malen, sondern ihr Traumhaus auf der gesamten Leinwand zu verwirklichen.
Andere Kinder waren so begeistert beim Ubertragen von ihrer Skizze auf die
Leinwand, so dass manche im ,Nachbargrundsttck” landeten.

Schon zu beobachten war die Unterschiedlichkeit der Traumhauser:
Verschieden grofBe Eingangsturen und Fenster, ein Kind gestaltete sein Traum-
haus sogar mit zwei Dachern. Aber alle Hauser waren bunt, freundlich und der
Garten schon gestaltet.

Die Kinder waren beim Projekt Traumhaus immer mit hoher Konzentration
aktiv dabei. Sie lie3en ihrer Phantasie und Kreativitat freien Lauf. So entstan-
den wundervolle bunte Hauser, die nun unsere Raumlichkeiten als ,Hingucker”
schmucken.

Cornelia Killinger und Laura Arcuri, Padagogischer Bereich/Leitung der Einrichtung BiB KFS

Ein paar Traumhauser unserer Kinder im Beherbergungsbetrieb Karlsfelderstrasse
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Wie wiirde Sie Ihr ,,Traumhaus* gestalten?

- Lassen auch Sie Ihrer Phantasie freien Lauf und machen Sie mit!

Hier ist Platz fiir Ihr ,Traumhaus“ \

PS: Wir freuen uns auf

Jede Einsendung iiber bib-muenchen@ib.de bekommt einen kleinen Preis. 1
Ihre Traumhduser
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Eindriicke unserer Mitarbeiter
zur BAGW Tagung

,Die Tagung ist enorm
wichtig, um der Politik zu
zeigen: Ein grundlegendes

Problem mit Wohnungs-
und Obdachlosigkeit
besteht mehr denn je.”

»~Mich hat das geballte
Engagement bei dieser
Tagung beeindruckt.

Leute aus ganz Deutschland,

die sich fur Interessen der
,unsichtbaren’ wohnungslosen
Menschen einsetzen.”

BERLIN
2023

»Der politische Diskurs
zwischen einzelnen Parteien
empfinde ich mehr blockierend
statt I6sungsorientiert.

Es regt mich zum Nachdenken an,
wie gegensatzliche Meinungen
und Lésungsansatze konstruktiv
einen Nenner finden."

»Mich hat erstaunt, dass die
Arbeit der ASA, Menschen in
ihren Haushalten aufzusuchen,
bei der BAGW Tagung als ,,neues
Konzept” behandelt wurde.
Miinchen ist hier wohl schon
lange eine Ausnahme.”

,Ich freue mich, als Vertreter des IBs
und WLH in die SEW (Stationare Hilfen
und Werkstatten) gewahlt worden zu

sein und so die Zukunft der Stationaren
Hilfen auf Fach- und Bundesebene
mitgestalten zu kénnen.”

»~Mich hat Gberrascht, wie
viele junge, bereits sehr
gut ausgebildete Menschen,

mit hohem Engagement in ihren
Berufen arbeiten und liber den
Tellerrand hinausschauen.”



Zum Thema
.Trotz Krisenzeiten am Ziel festhalten. Uberwindung der
Obdach- und Wohnungslosigkeit bis 2030 Herausforderungen
und Chancen.” durften dieses Jahr 22 Mitarbeitende der
IB-Wohnungslosenhilfe Bayern ihre Eindriicke sammeln

' ,Die Wohnungslosenhilfe hat '

endlich an Gewicht gewonnen,

seit im Bauministerium der Zusam-
menhang ,Wohnungsmangel und

. Wohnungsbau’ diskutiert wird."
Sozialwohnungen ‘
und bezahlbarem

Wohnraum."

»Dringlich bleibt
die Knappheit an

,Die BAGW-Tagung hat
mich demiitiger gemacht
und mir meine Privilegien
vor Augen geftihrt.”

’ ~Mich hat genervt, dass

noch viel (wenn auch
konstruktiv) geredet wird,
im Endeffekt aber noch zu

wenig umgesetzt wird.”




Wir sagen Dankeschon

Auch in 2023 konnten wir uns auf unsere Partner sowie zahlreiche
Unterstutzungen, in Form von Geld- und Sachspenden, verlassen.
Herzlichen Dank dafur!

Unser besonders groBBer Dank gilt dem Bezirk Oberbayern und der
Landeshauptstadt Miinchen fur die stets vertrauensvolle und gute
Zusammenarbeit sowie der Forderung unserer MaBnahmen.

Ein recht herzliches Dankeschon gilt zudem all unseren Spender*innen:

* Adventskalender fur gute Werke der Stiddeutschen Zeitung e.V.

» Bagsi-Team der Firma Bain & Company

* Landeshauptstadt Miinchen
- Abteilung Gesellschaftliches Engagement

* Stiftung Sternenstaub
* Stiftung Obdachlosenhilfe
* Studenten bilden Schiiler e.V.

* Veridos GmbH - Identity Solutions by Giesecke+Devrient
and Bundesdruckerei

Wir bedanken uns auch bei allen Spender*innen und Sponsoren, die nicht
genannt werden mochten sowie bei allen Privatpersonen, die uns regelmafig
ihr Vertrauen entgegenbringen, unsere Arbeit wertschdtzen und uns dabei

unterstltzen, das IB-Motto MenschSeinStarken mit Leben zu fullen.
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Ein groBes Dankeschon gilt auch unseren Vermieter*innen und
Betreiber*innen sowie allen Kooperationspartner*innen fur die
vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Weiterhin gilt noch ein grol3er Dank unseren Ehrenamtlichen, die in
vielen unserer Einrichtungen tatkraftig mit anpacken und sich fir unsere
Bewohner*innen engagieren.

Ein besonderer Dank gilt allen Kolleg*innen, deren tagliches Engagement,
stetige Flexibilitat und bestandiger Einsatz diesen sehr positiven sowie
vielfaltigen Ruckblick erst moglich machen.

Zu guter Letzt bedanken wir uns bei der Vorstandin des IB, Frau Janine Krohe,
und der Geschaftsfihrerin des I1B Std, Frau Anne Kathrin Beck, fur ihr groRBes
Interesse und ihr ermutigendes Feedback, das wir wahrend mehrerer Besuche
in der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern erhalten haben. Es hat uns gefreut
und gutgetan!

In diesem Sinne - Dankeschon und wir freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit im Jahr 2024.

lhre IB-Wohnungslosenhilfe Bayern
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