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Drei Mal Kunst und die
Wohnungslosenhilfe




Liebe Leser*innen,

das Cover des Jahresberichtes ist ein Ausschnitt einer von wohnungslosen
Menschen gestalteten Arbeit zum Thema Wohnungslosigkeit und Sterben.
Sie entstand im Rahmen eines Kunstprojektes des Hospizvereins DaSein
mit dem Netzwerk Wohnungslosenhilfe und wurde im Sommer 2021 im
Kunstpavillon Munchen ausgestellt. Der 1B war an der Organisation beteiligt
und auch durch einen Kinstler vertreten.

,BEHIND GREY WALLS" blickten 2021 zwei Fotografie-Studenten und zeigen
in ihrem Fotoband einen intimen Einblick in das Leben (u. a. auch vom

IB betreuter) wohnungsloser Menschen. Uber das Projekt finden Sie einen
kurzen Bericht in diesem Heft.

Im Herbst 2021 setzte sich die Ausstellung ,Who's Next" in der Pinakothek der
Moderne mit den Themen Obdachlosigkeit, Architektur und Stadt auseinander.
Interessant war, dass Architekt*innen in vielen Grof3stadten der Welt sehr
ahnliche Konzepte entwickeln: Wohnheime mit Einzelappartements.

Das Prinzip Einzelappartment (mit Kiche und Bad), erganzt um Gemeinschafts-
und Versorgungsraume, konnten wir 2021 nach zweijahrigen Umbauarbeiten
in der stationdren Langzeit- und Ubergangshilfe in Allach umsetzen. Sie finden
in diesem Jahresbericht Infos zum Fortschritt des Umbaus. Die Umbauarbeiten
werden in 2022 vollstandig abgeschlossen werden.

Sie finden in diesem Jahresbericht zudem Artikel zum Thema Kinder und
Jugendliche in der Pandemie, zum Kinderschutz sowie Uber das neue
Wohnprojekt fur junge Erwachsene, das im Sommer 2022 starten wird.

Und wie immer finden Sie im Jahresbericht einen
Ruckblick auf die Arbeit in den funf Bereichen der
IB-Wohnungslosenhilfe Bayern:

¢ den Ambulanten Hilfen (AH) mit den
Malinahmen Aufsuchende SozialArbeit (ASA),
Clearinghaus Grof3hadener Stral3e (CH),
Unterstltztes Wohnen (UW) und
Kurzintervention Wohnen (KIWO)

* der Betreuung in Beherbergungsbetrieben (BiB)

e der Langzeit- und Ubergangshilfen in
Munchen-Allach

* der Langzeit- und Ubergangshilfen in Wasserburg am Inn (LUW)
* der Wiedereingliederungshilfe (WEH) mit dem Beschaftigungsprojekt (T-BSS)

Das zweite Pandemiejahr 2021 stellte die Bewohner*innen und die Mitarbei-
ter*innen der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern wieder vor grofe Herausforderun-
gen. Ich danke furs Aushalten, Durchhalten und Zusammenhalten. Mein Dank
gilt zudem all unseren Kooperationspartnern, die uns in dieser schwierigen Zeit
unterstUtzt haben, insbesondere der Landeshauptstadt Munchen, dem Bezirk
Oberbayern, den Heimaufsichten, unseren Spender*innen, Vermieter*innen
und Betreiber*innen.

Mit besten GrifRRen

Y74

Georg Hiebl
Betriebsleiter IB-Wohnungslosenhilfe Bayern
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Organigramm

Langzeit- und Ubergangshilfe
Wasserburg (LUW)

Bereichsleitung:

Ingrid Ofele

Heisererplatz 8,

83512 Wasserburg/Inn

Tel: 08071 92281-10, Fax: -20

E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Teamleitung:

Larissa Langhoff
Heisererplatz 8,

83512 Wasserburg/Inn

Tel: 08071 92281-0, Fax: -20

Betrieb IB-Wohnungslosenhilfe Bayern (WLH)

Betriebsleitung: Georg Hiebl
Georg-Reismiller-StraBBe 26, 80999 Minchen
Tel: 089 143450-1113; Fax: -4000

E-Mail: wih-bayern@ib.de

Langzeit- und Ubergangshilfe Wiedereingliederungshilfe
Allach (LUA) Allach (WEH)

Bereichsleitung:

Matthias Gellenbeck
Georg-Reismuller-Str. 26,

80999 Munchen

Tel: 089 143450-2105, Fax: -4000
E-Mail: weh-muenchen@ib.de

Bereichsleitung:

Jorg Fahrenkamp
Georg-Reismuiller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-1014, Fax: -4000
E-Mail: luea-muenchen@ib.de

Top-Team (LUA/WEH) Hauswirt-
schaft, Haustechnik, Empfang
Teamleitung: Margit KaR
Georg-Reismdller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-1020, Fax: -4000

Sozialarbeit & Psychologie
Teamleitung:

Jurgen Grimm
Georg-Reismuller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-1123, Fax: -4000

Teamleitung:

Matthias Gisser
Georg-Reismiller-Str. 26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-2107, Fax: -4000

Arbeit und Beschéftigung (T-BSS)
Teamleitung:

Gordana Endl
Georg-Reismiller-Str.26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-2301, Fax: -4000

Ergotherapie

Teamleitung:

Katharina Huber
Georg-Reismuller-Str.26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-1004, Fax: -4000

Gesundheitsteam
Teamleitung:

Christine Augustin
Georg-Reismiller-Str.26,

80999 Miinchen

Tel: 089 143450-2511, Fax: -4000

Ambulante Hilfen (AH)

Bereichsleitung:

Heleena Taarasti-Kutzschbach
GroBhaderner Str. 60,

81375 Minchen

Tel: 089 6937912-13, Fax: -22
E-Mail: ah-muenchen®@ib.de

Unterstitztes Wohnen &
Praventive Kurzintervention
Wohnen (UW & KIWO)

Teamleitung: Andrea Sing
Aidenbachstrae 52a, 81379 Miinchen
Tel: 089 9974060-03; Fax: -01

Aufsuchende SozialArbeit (ASA)
Teamleitung:

Martina Lang

AidenbachstraBe 52a,

81379 Munchen

Tel: 089 9974060-12, Fax: -11

Clearinghaus (CH)
Teamleitung:

Rabea Braun

GroRhaderner Str. 60,

81375 Munchen

Tel: 089 6937912-11, Fax: -22

Betreuung in
Beherbergungsbetrieben (BiB)

Bereichsleitung:

Heike Stockinger

Petuelring 104,

80807 Minchen

Tel: 089 15890545-12, Fax: -20
E-Mail: bib-muenchen@ib.de

AlzeyerstraB3e (BiB ALZ)
Teamleitung: Stephan Meinel
TriebstraRBe 14, 80993 Miinchen
Tel: 089 8091353-24, Fax: -5
E-Mail: bib-alz-muenchen@ib.de

WaldmeisterstraRe (BiB WS)
Teamleitung:

Alexander N6th

Waldmeisterstr. 98, 80935 Miinchen
Tel: 089 3589908-12, Fax: -20
E-Mail: bib-ws-muenchen®@ib.de

Karlsfelder StraBBe (BiB KFS)
Teamleitung:

Dominik Dirnberger

Karlsfelder StraBe. 8, 80995 Miinchen
Tel: 089 67346676-10, Fax: -20

E-Mail: bib-kfs-muenchen@ib.de

Wilhelmine-Reichard-Str. (BiB WRS)
Teamleitung Renata Farkas
Wilhelmine-Reichard-StraRRe 20,
80935 Munchen

Tel: 089 27372660-17 Fax: -30

E-Mail: bib-wrs-muenchen@ib.de




Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg (LUW)

Kostentréager: Bezirk Oberbayern

Zielgruppe: Wohnungslose, volljdhrige Manner nach & 67 SGB XII
Anzahl Bewohner: 30 Platze

Aufnahme/Zugangswege: Vorstellungsgesprach

Angebote der Einrichtung:

* Wohnmoglichkeiten in 8 Doppelzimmern und 14 Einzelzimmern
* Moglichkeit zur Voll- und Selbstverpflegung

* Beratungsangebote durch unser Betreuungsteam: Sozialarbeiter*innen,
Pflegekrafte, Ergotherapeut*innen und ein Psychologe

» Tagesstruktur, z. B. durch die Ergotherapie und Mitarbeiten im Haus

* Angebote zur Freizeitgestaltung

e wir sind ein ,nasses Haus" - dies bedeutet,
dass der Konsum von Bier im Haus moglich ist

Leitung und Kontakt: Q

Ingrid Ofele

Heisererplatz 8
83512 Wasserburg am Inn

Tel: 08071 922 81-10
Fax: 08071 922 81-20
E-Mail: wohnheim-wasserburg@ib.de

Ziele der Einrichtung:
Wir begleiten die Klient*innen individuell
* bei der Alltagsbewaltigung

* im Wohnen und bei Bedarf bei der Kérperhygiene, bei der Zimmerreinigung,
beim Einkaufen und der Selbstversorgung

* bei der Klarung ihrer sozialrechtlichen Anspruiche sowie bei der
Schuldenregulierung

* bei Gesundheitsfragen und in der Medikamentenversorgung

* bei Suchterkrankungen, unter anderem mit dem Konsumreduktionsprogramm
,Kontrolliertes Trinken"

* bei psychischer Belastung
* in der Entwicklung einer Zukunftsperspektive

* bei der Arbeits- und Wohnungssuche



Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg

Jahresriickblick

Das Jahr 2021 startet fur uns direkt mit einem grofl3en neuen Projekt. Der Aufbau
einer ambulanten Betreuung fur Menschen in besonderen sozialen Schwierigkei-
ten in Wasserburg. Einer unserer Bewohner bekommt die Zusage fur eine
Mietwohnung in Wasserburg und fUr uns ist klar, dies ist der perfekte Augenblick
um einen Antrag beim Landratsamt Rosenheim auf ambulante Betreuung zu
stellen. Innerhalb kurzer Zeit schaffen wir es ein Konzept zu entwickeln, Kosten
zu berechnen und hiermit eine Zusage vom Landratsamt fur die Finanzierung fur
ein Jahr zu bekommen. Unser Fazit: Mit der Unterstutzung durch die ambulante
Begleitung (mit 3,5 Std. wochentlich) hat es unser Klient geschafft, vom stationa-
ren Setting in die eigene Wohnung zu wechseln und das Mietverhaltnis aufrecht
zu erhalten. Regelmaliige Telefonate und Besuche zur Beratung und Unterstut-
zung bei allen administrativen Angelegenheiten sind hierfur erforderlich.

Auch in der Einrichtung hat sich einiges getan. Im Fruhjahr kommen zwei neue
Kolleg*innen und nach langer Pause konnen wir endlich wieder ein grol3eres
Ergo- und Arbeitstherapieangebot machen. Wir sind voller Motivation, wollen
Ausfllge machen, Bewohnerurlaube planen, das Angebot in der Ergo ausbauen
und vieles mehr. Das Wetter wird besser, Corona rickt ein wenig in den
Hintergrund... doch wir sind alle mtde vom letzten Jahr. Und so vergehen

die Fruhlings- und Sommermonate eher ruhig.

Im Juli verabschieden wir unsere liebe Kollegin Conny Schmidt nach Uber 30 Jahren
in die Rente. Mit einer grol3en Abschiedsfeier mit gutem Essen, grof3er Torte,
Reden und musikalischem Beitrag vom Team geniefl3en wir einen wunderscho-
nen Nachmittag zusammen. Vielen Dank, liebe Conny, fur deine tolle Arbeit hier.

Im Oktober werden wir auditiert. Wir nutzen die Vorbereitung, um in unseren
Laufwerken aufzurdumen, Altes rauszuschmeif3en, Bestehendes zu Uberarbeiten
und uns alle auf den aktuellen Stand bzgl. QM-Standards zu bringen. Ablaufbe-
schreibungen und Vorlagen werden diskutiert und Uberarbeitet. Die viele Arbeit



lohnt sich, denn letztendlich haben wir nicht nur ein tolles Feedback von den
Auditor*innen bekommen, sondern auch mehr Ordnung und Klarheit in unserer
taglichen Arbeit.

Im Herbst bekommen wir eine neue Pflegekraft in unser Team. Der frische
Wind tut uns gut und eine zusatzliche Arbeitskraft im Pflegeteam ist fur die
Kolleg*innen, aber auch fur die Bewohner, eine grol3e Unterstitzung.

Im November kommt dann der Schockmoment,
den wir lange zuvor beflrchtet hatten. Wir haben
positive Coronafalle im Haus. Sowohl Kolleg*innen
als auch Bewohner sind betroffen. Drei Wochen
lang versorgen wir mit einem kleineren Team
infizierte und erkrankte Bewohner in Zimmerqua-
rantane. Zum Gluck sind wir gut vorbereitet, haben
ausreichend Schutzkleidung und vieles geht Hand
in Hand. Alle Uberstehen es gut und wir sind
erleichtert und auch ein bisschen stolz diese Tage
so gut geschafft zu haben.

nehmen. Wir erstellen einen

fixen Wochenplan mit unseren Angebo-
ten. Dieser ist grof3tenteils unabhangig
von Zugangsregelungen und wir sind ein
bisschen autonomer.

Jetzt finden neben der taglichen Ergo-

und Arbeitstherapie jede Woche eine
Kochgruppe, Gehirnjogging, Progressive
Muskelentspannung, eine Laufgruppe, eine
Gesprachsgruppe, Akupunktur, Spieleaben-
de und zweiwochentlich therapeutisches
Klettern statt. Die Angebote werden von
den Bewohnern super angenommen. Die
feste Struktur und Regelmaligkeit hilft uns
allen und bringt uns wieder mehr Freude
und Leichtigkeit ins Haus.

Nach dem Uberstandenen Coronaausbruch im Haus entwickeln wir neue
Motivation unser internes Angebot fur die Bewohner wieder in Angriff zu

Das ist ein guter Ausblick fur 2022.
Larissa Langhoff

Bewohnerbefragung

/h

Rahmenbedingungen
(Zimmer, Ausstattung, Essen)

Freiraum fur Selbstversorgung

Durchfihrung
(Maldnahmen, Unterstltzung,
Engagement, Vertrauen)

Weiterentwicklung der
Selbststandigkeit

Ergebnis
(Ziele, Nutzen)

Gesamtbewertung
(,Ich kann die MaBnahme
weiterempfehlen®)

1,9

1.7

1,6

1.5

1,5
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Langzeit- und Ubergangshilfe Wasserburg SR
Q Q bis 1 Monat 2 1 1
StatlStlk I 2 bis 6 Monate 12 5 7
. 7 bis 12 Monate 5 2 3
I 13 bis 24 Monate 6 12 8
B 25 vis 60 Monate 11 7 12

. Uber 60 Monate
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2018 2019 2020

Altersstruktur der Bewohner Einzuge
2019 2020 2021
von der StralRe 0 0 4
18 bis 27 Jahre 0 1 1 ,
aus eigener Wohnung / 5 1 1
I 28bisssjahre 16 9 17 Pension / Hotel
. Uber 55 Jahre . aus anderer Einrichtung 6 3 3
--- Bl aus Krankenhaus / Suchtklink 2 2 2
50 . aus JVA

e — T T

15
Auszugsgrund
Tod 1 1 0
. Beendigung der MaRnahme 11

3
. Krankenhaus oder Pflegeheim 0 3
0
2

40 2019 2020 2021

30F

AL A A . weniger betreute Wohnform

. eigene Wohnung / Familie / Partner

2019 2020 2021

N O B~ Ul




Langzeit- und Ubergangshilfe Allach (LUA)

Kostentrager: Bezirk Oberbayern nach 8 67 SGB XIl

Zielgruppe: Volljahrige, mannliche Personen mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, welche nicht pflegebedurftig sind und keine akute
psychische Erkrankung haben.

Aufnahmekapazitit: £s stehen in der LUA 76 Appartements
mit Dusche/WC und Kochnische zur Verfigung.

Aufnahme/Zugangswege: Vermittlung durch Notunterkinfte, andere
Einrichtungen, Krankenhauser, Eigeninitiative der Person und einem
Aufnahmegesprach bei unserem Akquiseteam.

Angebote der Einrichtung

* Die Sozialberatung kann den Bewohnern dabei helfen, finanzielle und
administrative Angelegenheiten zu klaren

* Das Gesundheitsteam unterstutzt die Bewohner bei gesundheitlichen
Anliegen sowie bei lebenspraktischen Dingen

* Die Ergotherapie bietet Tagesstruktur in Form von Gruppen- und
Einzelangeboten sowie Freizeitaktivitaten an

* Der psychologische Dienst kann die Bewohner bei der Bewaltigung von
Ereignissen unterstutzen

* Absprachen zur Auswahl zwischen Eigen-, Teil- und Vollversorgung

* Verschiedene Programme zur Suchtbewaltigung werden angeboten,
z.B. ,Kontrolliertes Trinken”

* Verschiedene Programme zur Entspannung werden angeboten,
z.B. ,Genuss-Entspannung-Stressbewaltigung”

* Gruppe ,Wohnperspektiven”

Leitung und Kontakt:

Jorg Fahrenkamp

Georg-Reismuller-Stral3e 26
80999 Minchen

Telefon: 089 143450-1014
Telefax: 089 1434-4000
E-Mail: luea-muenchen@ib.de

* Mehrtagige Gruppenfreizeitfahrt
* Freies Pay-TV und WLAN im Freizeitraum

* Der Konsum niedrigprozentiger Alkoholika ist erlaubt

Ziele der Einrichtung

* Individuelle Unterstutzung

Erhalt und Starkung der Eigenkompetenzen
 Uberwindung der Problemlagen

* Forderung individueller Ressourcen und
Selbststandigkeit in allen Bereichen

e Sicherung von materiellen GrundbedUrfnissen

* Forderung von Autonomie

Respektvoller Umgang mit der Umwelt

¢ |In Sicherheit leben durfen



Langzeit- und Ubergangshilfe Allach

Jahresriickblick

Dieses Jahr begann mit viel Hoffnung, aber auch mit viel Arbeit und endete mit
viel Geschafftem und Erntchterung.

Der Impfstoff war in Deutschland zugelassen und die stationaren MaBnahmen der
Wohnungslosenhilfe gehorten zu dem Kreis, welche frih geimpft werden konnten.

Die Impfbereitschaft war in der LUA anfangs verhalten. Im Herbst, als die
Booster-Impfungen umgesetzt wurden, hat die LUA eine Impfquote von 78%
bei den Bewohnern und von 95% bei den Mitarbeitenden erreicht.

Im laufenden Jahr musste sich die LUA auf viele Gesetzesregelungen und -anpas-
sungen einstellen. Auf den Sommer, als alle dachten ,Jetzt haben wir es geschafft.”,
folgte ein Herbst der Ernlichterung. Nur durch vereinte Krafte, viel Spontanitat
und ein Umdenken in der taglichen Arbeit von Bewohnern und Mitarbeitenden,
konnte Schlimmes verhindert werden.

Kritisch muss jedoch betrachtet werden, dass die massiven Einschrankungen
wie Kontaktbeschrankungen, wenig Freizeitmdglichkeiten, weniger Beschafti-
gungsangebote, keine Feiern, keine Teamsitzungen in Prasenz, keine gemeinsa-
men Pausen, kein Betriebsausflug und vieles mehr, zu Vereinsamung, niedrigen
Frustrationsgrenzen, depressiven Verstimmungen, kein Teambuilding etc.
gefuihrt haben. Sicherlich hat die LUA auch viel gelernt: Feiern wurden als

,TO GO"- Veranstaltungen angeboten, Beschaftigungsmalinahmen fanden

nur noch im Einzelsetting statt, Teamsitzungen konnten nur virtuell umgesetzt
werden.

Die LUA sieht diese Veranderungen zukunftig auch als Chance, sich nach
COVID-19 vielseitiger zu prasentieren.

I




Ein weiterer wichtiger Teil im Jahr 2021 war der Auf- und Umbau der LUA. Dieser
umfasste das gesamte Jahr und wird uns auch noch im Jahr 2022 beschaftigen.

Zu Beginn des Jahres begann der Innenausbau des 3. Obergeschosses und

des seitlichen Anbaus. Der Neubau des Pavillons verzogerte sich noch bis ins
Fruhjahr. Im Herbst konnten dann die neuen Raumlichkeiten bezogen werden
und der Umbau im Altbestand wurde angefangen. Die LUA hat jetzt 76 Einzel-
appartements mit je einem eigenen Bad und einer Klichenzeile, welche alle
Anforderungen des AVPfleWoqG erfullt. Die erganzenden neuen Buroflachen
bieten moderne Arbeitsmdoglichkeiten in neuem Ambiente. Der lichtdurchflutete
Pavillon mit der neuen GroRkiiche ermdglichte es der LUA, besonders bei der
Mittagsversorgung die Qualitdt zu verbessern.

Im Frihling entspannte sich die pandemische Situation und die Hygienemal3-
nahmen konnten den Umstanden entsprechend gelockert werden. Aus diesem
Grund konnte voribergehend etwas ,Normalitat” in die LUA einziehen.

Es fanden Freizeitangebote in Kleinstgruppen statt. So war ein Ausflug zum Mini-
golfplatz oder ein Zoo- und Kinobesuch moglich. Auch unser Sommerfest im Juli
konnte unter dem Motto ,Mittelalter” stattfinden. Mitarbeitende kamen als Prin-
zessinnen, Schankwarte, Ritter, Magde, Burgfraulein und Gaukler. Durch diese
Freiheiten konnte bei allen Personen die Stimmung merkbar gehoben werden.

Im Mai meldeten sich zwei Studenten bei uns, die gerade ein Fotoprojekt fur ihr
Studium im Bereich der Wohnungslosenhilfe durchfuhrten. Wir unterstutzen das
Projekt und beteiligten uns.

Noch bevor erneut die Einschrankungen im Herbst kamen, konnte die LUA eine
kleine Urlaubsfahrt mit Ubernachtung fur die Bewohner nach Augsburg durch-
fUhren. Ein schickes Hotel, gutes Essen und einige Freizeitunternenmungen
rundeten die Fahrt ab. Zu Halloween konnte noch, unter BerUcksichtigung eines
entsprechenden Hygienekonzeptes, eine kleine Party stattfinden. Hierzu wurden



im Vorfeld der Freizeitraum geschmuckt und Kirbisse geschnitzt. Zu einigen
Gruselfilmen gab es dann auch ,Ekliges” zu essen. Leider musste gerade der
Jahresausklang, aufgrund der 4. Covid-19-Welle, deutlich eingeschrankter stattfin-
den. An Weihnachten und Silvester war eine deutliche Melancholie zu spuren.

Die LUA blickt voller Zuversicht und auch sorgenvoll in das Jahr 2022. Die umzu-
setzende Impfpflicht wird eine der kommenden grol3en Herausforderungen sein.
Die Fortschreibung des bestehenden Konzeptes, mit der padagogischen Aus-
richtung fUr mehr Selbstbestimmung der Bewohner in ihrer Lebenswelt und das
Etablieren der neuen Appartementstrukturen sowie das Einbinden der neuen
Kolleg*innen ins Team werden das kommende Jahr erfullen.
Jorg Fahrenkamp



Langzeit- und Ubergangshilfe Allach

Statistik

Altersstruktur der Bewohner

0 0 0 0

18 bis 30 Jahre 1
I 31 bis 50jahre 12 10 8 5 6
B 51 vis6sanre 39 33 32 30 31
. Uber 65 Jahre 28

m----

Die Altersstruktur zeigt sich zu den Vorjahren relativ stabil.

2017 2018 2019 2020 2021

Auszugsgrund
2019 2020 2021
Tod 4 3 8

. Beendigung der MaBnahme 3
. Krankenhaus oder Pflegeheim 5
. Weniger betreute Wohnform 0
. Eigene Wohnung / Familie / Partner
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2021 spiegelte sich der Trend aus den sr
Jahren vor 2020 wieder. Die Fluktuation

Fluktuation kommmt durch die hohe
Sterberate. Keiner der Verstorbenen
war an Covid-19 erkrankt.

war enorm hoch. Der grof3te Anteil der 10'. .
I

Die Ursachen befinden sich im Bereich des 2019
gesundheitlichen Allgemeinzustandes.

Dieser hat sich in den letzten Jahren

deutlich verschlechtert.

Aufenthaltsdauer

bis 1 Monat 4 0 3
. 2 bis 6 Monate 5 3 12
. 7 bis 12 Monate 5 3 4
B 13bis24Monate 10 10 8
B 2svis6oMonate 24 24 27
. Uber 60 Monate 24

T

2019

2020

2020

2021

2021



Rahmenbedingungen 19 19 19

(Zimmer, Ausstattung, Essen)

Freiraum fur Selbstversorgung 1,9 1.9 1,6
Durchfiihrung :
(Malinahmen, Unterstutzung, 1,7 2,0 1,7

Engagement, Vertrauen)

Weiterentwicklung der

2,1 2,3 1,8
Selbststandigkeit

Ergebnis
1,9 2,1 1,5
(Ziele, Nutzen)
Gesamtbewertung
(,Ich kann die MalBnahme 1,82 1,8 1,4

weiterempfehlen”)

Die jahrliche Bewohnerbefragung zeigt ein
positives Gesamtergebnis von 1,4 auf.

Aufgrund von Covid-19 konnten viele Gruppen- und Freizeitangebote nicht

im vollen Umfang stattfinden. Je nach pandemischer Lage mussten auch
Veranstaltungen abgesagt werden. Aus diesem Grund wurden diese Themen-
bereiche schlechter bewertet. Die Vereinsamung der Bewohner ist deutlich zu
sehen. Einzelangebote werden naturlich starker angeboten, konnen aber nicht
in dem Umfang die Angebotsbreite ersetzen. Dennoch konnte insgesamt eine
bessere Bewertung gegenuber den Vorjahren erzielt werden.

it:5)



Langzeit- und Ubergangshilfe Allach

Gesundes und nachhaltiges
Kochen in der Therapiekiiche
der LUA

Im Zuge des Um- und Anbaus in der Langzeit- und Ubergangshilfe Allach
konnte dank einer Spende der Stiftung Obdachlosenhilfe auch das Projekt
,Gute Rezepte fur Leib und Seele: Gesundes und nachhaltiges Kochen im
Jahreszeitenverlauf fir wohnungslose Manner” realisiert werden.

Die Planung der Therapieklche konnte schon im Sommer 2021 abgeschlossen
werden. Durch Verzogerungen beim Neu- und Umbau konnte die Therapieklche

jedoch erst zum November 2021 fertiggestellt und in Betrieb genommen werden.

Zusatzlich wurde der Start des Projektes noch erschwert, da die pandemische
Lage sich weiter zuspitzte. Aus diesem Grund starteten wir das Projekt erstim Ja-
nuar 2022. Gruppenangebote wurden voribergehend auf ein bis zwei Bewohner
minimiert. Dafur wird die Kochgruppe zweimal wochentlich angeboten.

Das erste Gericht, das in der neuen Kuche gekocht
wurde, war Chili con Carne. Der beteiligte Bewoh-
ner, der selbst aus den USA stammt, hat sich das
Rezept, welches seinen Ursprung im Suden der
USA hat, mit dem ehrenamtlichen Mitarbeiter Peter
Hoppe erarbeitet. Das Grundrezept wurde noch
nach den Vorstellungen des Bewohners angepasst.
Beim Einkauf der verwendeten Lebensmittel wurde
auf Frische, Saisonalitat und Regionalitat geachtet.

Nach dem gemeinsamen Einkauf konnte gestartet
werden. Die Messer waren scharf und mit viel Elan
wurden die einzelnen Zutaten zurechtgeschnitten.

Durch das gemeinsame Kochen
kann ein intensiver Austausch
mit und zwischen den Beteilig-
ten stattfinden. Hierbei konnen
verschiedenste Themen und
Inhalte aufkommen. Die Spann-
breite reicht hier von
Rezepten, bis hin zu
politischen und person-
lichen Interessen. So
kurz nach der Wahlin
Amerika und der
pandemischen Lage,
welche besonders die
USA getroffen hat, gab
es viel zu bereden.
Neben diesen Gesell-
schaftsthemen wurden
aber auch immer wieder
die Aspekte der Kichen-
hygiene thematisiert.

Chili con Carne

Zutaten (fiir 4 Personen):

+ 500g Hackfleisch (gemischt oder Rind)
* 4 Zwiebeln

 100g Speckwurfel

« 1 Chilischote oder Chilipulver

+ 2 Dosen gehackte Tomaten

« 1 Dose Kidneybohnen

Dazu: frisches Baguette oder Brot

Und so geht’s:

« Speckwuirfel in etwas Ol anbraten

 Hackfleisch dazugeben und ebenfalls anbraten

+ Gehackte Zwiebeln dazugeben

« Chilischote / Chilipulver dazugeben

 Mit Dosentomaten und Kidneybohnen abldschen
« Alles ca. 20 Min. kécheln lassen

« Mit Salz und Pfeffer abschmecken

- Fertig!

Nach getaner Arbeit kam
der Genuss. Trotz der
kleinen Runde schmeck-
te das Chili con Carne
sehr gut. Am Ende
waren die Topfe leer, die
Bauche voll und das letz-
te Saubermachen der
Klche war keine grol3e
Anstrengung mehr.

Katharina Huber, Jorg Fahrenkamp

Tipp: Am nachsten Tag aufgewarmt
schmeckt es fast noch besser!



Behind Grey Walls

Die beiden Fotodesign-Studenten Fabian Gruber und Michael Josef Grabmeier
haben jungst ihr erstes Fotobuch publiziert. In ihrer Reportage ,Behind Grey
Walls” geben sie sehr personliche Einblicke in die Schattenseiten des
umkampften Munchner Wohnungsmarktes, sie zeigen Mdnnerheime der
Wohnungslosenhilfe. Die Begegnungen, Gesprache und Interviews, die
wahrend der Projektarbeit Uber ein halbes Jahr entstanden sind, fassten

sie zu einem Essay im Vorwort zusammen. ,Behind Grey Walls” war Teil der
Ausstellung ,Who's Next” im Architekturmuseum der TU Mdnchen.

Fur ihr Fotoprojekt haben die beiden Studenten auch die Langzeit- und
Ubergangshilfe Allach und die Wiedereingliederungshilfe in Allach besucht.

Micheal Josef Grabmeier und Fabian Gruber




Wiedereingliederungshilfe (WEH)

Kostentrager: Ortlich, i.d.R. Landeshauptstadt Minchen

Zielgruppe: Wohnungslose, volljdhrige Manner, die Hilfe zur Uberwindung ihrer
besonderen Lebenslage und ihrer sozialen Schwierigkeiten bendtigen und diese
nicht aus eigener Kraft Uberwinden kénnen ( 88 67 ff. SGB XII)

Anzahl Bewohner: 384
Aufnahme/Zugangswege: Aufnahmegesprach
Angebote der Einrichtung

* Wohnmoglichkeiten in 39 Einzelzimmern (Wohngruppen und Appartments) in
unserem Haupthaus in Allach

* Wohnmdglichkeiten in 45 Einzelzimmern in Wohngruppen im Stadtgebiet
* Voll moblierte Einzelzimmer
* Sozialpadagogische Beratung und Begleitung

* Psychologischer Dienst

* Angebote zur Freizeitgestaltung, Gruppenangebote nach Bedarf

Leitung und Kontakt: Q

Matthias Gellenbeck

Georg-Reismliller-Stral3e 26
80999 Munchen

Telefon: 089 143450-2105
Telefax: 089 143450-4000
E-Mail: weh-muenchen@ib.de

Ziele der Einrichtung

* Stabilisierung der Lebenssituation in einem geschutzten Rahmen
* UnterstUtzung bei der Sicherung der finanziellen Situation

* Erarbeitung und Realisierung individueller Wohn-, Arbeits- und
Lebensperspektiven

* Befahigung zur aktiven Problemldsung und zur sozialen Teilhabe
o Unterstitzung beim Umgang mit Amtern und Behorden

* Unterstltzung beim Schriftverkehr

* UnterstUtzung bei der Gesundheitsfursorge

* Bezug einer Wohnung oder einer adaquaten Unterkunft

* Vermittlung an weiterfuhrende Hilfsangebote
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Wiedereingliederungshilfe

Jahresriickblick

Krisen sind Angebote des Lebens, sich zu wandeln.
Man braucht noch gar nicht zu wissen, was neu werden soll.
Man muss nur bereit und zuversichtlich sein. (Luise Rinser)

Was wir letztes Jahr fur 2020 festgestellt haben, trifft leider auch auf das Jahr
2021 zu, es wird uns mit Sicherheit noch sehr lange in Erinnerung bleiben.

Der Umgang mit der Pandemie war auch 2021 die zentrale Herausforderung
welcher sich die WEH stellen musste. Lieb gewonnene Gewohnheiten und
Routinen konnten zum grofBen Teil noch immer nicht wieder in gewohnter Weise
aufgenommen werden; manche Einschrankungen wurden mehr oder weniger zu
Dauerzustanden. Begriffe wie Mundschutz, Hygienemalinahmen, Corona-Regeln,
FFP2 Maske, Selbsttests, Homeoffice, Quarantane und Isolation bestimmen
mittlerweile wie selbstverstandlich den Sprachgebrauch in unserem Arbeitsalltag.

Bei all diesen Herausforderungen in der Krise schauen wir als WEH-Team
insgesamt wieder auf ein durchaus erfolgreiches Jahr zurtck. Wir konnten die
freigewordenen Stellen zeitnah mit drei sehr engagierten und hoch motivierten
Kolleg*innen neu besetzen. Aufgrund der Personalwechsel sowie der duf3eren
Rahmenbedingungen, befand sich das Team der WEH im letzten Jahr in einer
Art Orientierungsphase und musste sich in vielerlei Hinsicht neu sortieren. Ein
grol3er Anteil der Teamarbeit musste virtuell stattfinden und wichtige Austausch-
moglichkeiten, wie z. B. Klausurtage, mussten ganz ausfallen. Trotzdem konnten
wir durch das grole Engagement der Kolleg*innen und durch die Nutzung von
Supervisionen und Teamsitzungen, an den Herausforderungen arbeiten und die
Grundlagen flr Verbesserungen bei den Arbeitsablaufen und der Zusammen-
arbeit schaffen. Dazu gehdrt auch, dass wir uns inzwischen sehr umfangreich
mit Laptops und sonstigem Equipment ausstatten, und so mobiles und virtuelles
Arbeiten ermdglichen konnten. Genau im richtigen Zeitfenster, im Spatsommer,
konnten wir dann sogar noch ein ganzlich analoges Teamevent durchfuhren.
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Den Ausflug auf eine Go-Kart-Bahn haben dann auch (zumindest fast) alle
Kolleg*innen weitgehend verletzungsfrei Uberstanden.

Trotz des hohen Niveaus unserer Schutzmalinahmen liel3 es sich nicht vermei-
den, dass es im Laufe des Jahres immer wieder zu einzelnen Coronainfektionen
bei Bewohnern kam. Auch wenn solche Situationen fur die Einrichtung immer
eine grolBe Herausforderung darstellen, hat sich bei unseren internen Abldufen
mit der Zeit eine gewisse professionelle Routine entwickelt. Hervorzuheben ist
in diesem Zusammenhang die Zusammenarbeit mit dem Amt fur Wohnen und
Migration sowie dem Gesundheitsamt, die uns unterstitzend zur Seite standen
und dafur sorgten, dass in Bezug auf die Infektionsfalle meist sehr zeitnah pass-
genaue Malinahmen eingeleitet werden konnten. Auch in Bezug auf das Testen
von Mitarbeitenden, Neueinzlgen und in Einzelfallen auch von Bewohnern,
haben wir uns zunehmend professionalisiert. Alle Kolleg*innen sind geimpft,
was sich fUr Zusammenarbeit und Zusammenhalt als enorm hilfreich erwies.
Bei den Bewohnern waren wir noch nicht in allen Fallen erfolgreich. Durch die
prioritare Behandlung der Impfthematik in den Einzelberatungen konnten wir
jedoch eine vergleichsweise hohe Sensibilitat bei den Bewohnern erreichen,
wodurch sich noch einige zusatzlich fur eine Impfung entscheiden konnten.

Das Beratungssetting stellte sich im Jahr 20271 weiterhin als Herausforderung dar.
Neben den bekannten Sicherheitsvorkehrungen wurden kreative Moglichkeiten
wie Beratungsspaziergange, die Nutzung aller zur Verfugung stehender Raum-
lichkeiten, telefonische Beratungen etc. weiter optimiert. So konnte auch in den
,Coronahochphasen” eine moglichst kontinuierliche Unterstutzung unserer
Bewohner sichergestellt werden. Doch nicht nur im reinen Beratungssetting
mussten neue Wege gegangen werden, auch bei allen Schnittstellen, die neben
der sozialarbeiterischen Tatigkeit so grundlegend wichtig sind, musste improvi-
siert und standig angepasst werden. Ob bei der Betreuungsassistenz, in der Ver-
waltung, bei der Hauswirtschaft, der Haustechnik - in allen Bereichen versuchten
die Mitarbeitenden den Betrieb so gut wie mdglich aufrecht zu erhalten.
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Auch im Jahr 2021 gab es bei den Bewohnern wieder vergleichsweise viele
Aus- und Einzlge. Trotz der schwierigen Rahmenbedingungen setzte sich der
Trend zu einer sehr erfolgreichen Vermittlung in Wohnraum fort (s. Statistik).
2021 konnten wir so viele Bewohner wie schon seit Jahren nicht mehr in
eigenen Wohnraum, beziehungsweise in adaguate Wohnformen, vermitteln.

Bedauerlicherweise fanden auch im letzten Jahr sehr wenige Gruppenangebote,
WG-Sitzungen, Freizeitangebote oder sonstige grofRere Aktionen mit Bewohnern
statt. Es bleibt eine gewisse Zuversicht, dass im Jahr 2022 das Angebot wieder
hochgefahren werden kann. Soweit wie moglich méchten wir diese Offnungen
dann auch dazu nutzen, unsere Angebotsstruktur zu Uberarbeiten und an
veranderte Bedingungen, nicht zuletzt in Bezug auf unsere sich zunehmend
verandernde Bewohnerstruktur, anzupassen.

Als Wiedereingliederungshilfe mochten wir uns bei allen Beteiligten fur die gute
Zusammenarbeit im Jahr 2021 bedanken. Zuallererst naturlich bei unseren Be-
wohnern, die sich auch im zweiten Jahr der Pandemie enorm kooperativ zeigten,
bei all unseren internen und externen Kooperationspartner*innen und nicht
zuletzt bei unserem Kostentrager, der Landeshauptstadt Mdnchen,
insbesondere bei unserer Fachsteuerung.

FUr das nachste Jahr, und da kommen wir wieder auf das Zitat vom Anfang
des Textes zurlck, sind wir trotz allem zuversichtlich, was es alles mit sich
bringen wird.

Matthias Gellenbeck, David Beinholzl, Merle Speck
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Interview mit Herrn B. / 25 Jahre

Alltagsempfinden eines jungen,
wohnungslosen Bewohners
wahrend der Pandemie

Danke erstmal, Herr B., dass Sie beim Interview mitmachen. Sie sind ja
im letzten Herbst, im Oktober zu uns in die Einrichtung gekommen.

Wie geht es lhnen jetzt aktuell bei uns in der Wiedereingliederungshilfe?
Mir geht's gut. Ich habe jetzt endlich Ruhe. Das Einzige, was sich geandert hat,
wie sollich sagen ... war der Umkreis. An sich gefallt es mir hier besser als da,

wo ich vorher war.

Kénnen Sie auch sagen, was lhnen besser geféllt? Also, was macht es
hier aus? Ein Einzelzimmer (lacht). Mein Einzelzimmer und die Ruhe ...

und dass ich halt quasi mehr Hilfe und Unterstitzung bekomme als wie sonst,
wo ich eigentlich war.

Okay, jetzt ist ja schon seit tiber 2 Jahren ,,Corona” das Hauptthema, egal
wo man ist. Wie geht es lhnen damit? Vielleicht auch im Besonderen, da
Sie ja von Wohnungslosigkeit betroffen sind, ist es vielleicht nochmal
was anderes, wie fir einen Menschen, der eine eigene Wohnung hat?
Nicht anders als zuvor, wirde ich sagen. Naturlich regt es einen schon auf, dass
es jetzt so lange geht, dass man gewisse Einschrankungen hat, aber mich person-
lich stort es jetzt nicht mehr, also nicht extrem, weil ich sowieso nicht feiern oder
sonstiges mag, deswegen ist es mir egal ..

Wie empfinden Sie hier die Regeln und Einschréankungen der
Einrichtung? Gibt es etwas, was Sie besonders nervt? Die Maskenpflicht.
Das ist die blodeste Regel, was es halt gibt, aber ist halt so. Kann man halt nicht
andern. Ist halt fur uns und die Gesellschaft vorteilhaft. Dass wir uns und die
nicht anstecken kénnen, dass wir andere Menschen nicht anstecken kénnen.
Ansonsten sind die Regeln hier im Haus dieselben, wie in jeder anderen
Einrichtung mochte ich behaupten (lacht), fast wie jede andere Einrichtung.

Wieso ,fast” wie jede andere Einrichtung? Was ist der Unterschied?

Es gibt bei jeder Einrichtung so ein, zwei Regeln, die sind ein bisschen anders.
z. B. hier gibt es einen Sozialdienst, mit dem man zusammenarbeiten muss.
Find ich aber auch gut, weil davor hatte ich gewisse Einrichtungen, da habe ich
das nicht beansprucht, weil das keine Auflage war.
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Okay, also sie empfinden das Angebot von Zusammenarbeit zwischen
Sozialberatung und lhnen gut? Schon. Und die Regeln vom Haus, man kann
sich daran gewohnen.

Haben Sie noch irgendwelche Ideen, Tipps, was wir noch besser machen
kénnen oder verdndern kénnen? Gute Frage. Ich finde es eigentlich gut, so
wie es ist. Man hat seine Ruhe und seinen Ruckzugsort in der WEH. Das tut gut.
Anderungen wiinsche ich mir deshalb keine.

Ok. Sie waren ja aufgrund einer Corona-Infektion letzten Jahres in
unserer Einrichtung bereits selbst in Quarantane. Wie haben Sie das so
empfunden und erlebt, besonders als junger Mensch in einer Wohnungs-
loseneinrichtung? Naja ... gesundheitlich ist man schon eingeschrankt, wirde
ich sagen, aber es war jetzt fur mich nicht so extrem schlimm, da ich nur im Bett
lag, Filme und ferngeschaut habe. Es wurde fur mich wahrend der Quarantane
eingekauft, was ich sehr nett fand. Ich personlich finde, die Zeit war jetzt nicht so
wirklich berauschend, aber auch nicht so extrem schlimm. Ich kenn das ja schon,
wenn man jetzt mal ein paar Tage eingesperrt ist, naturlich kann man da mal
rausgehen, aber so mit Quarantane kann man halt nicht raus. Das war das
Einzige, was mich sehr gestresst und genervt hat.

Also, es war irgendwie aushaltbar? Aber sie waren auch froh, als es
wieder vorbei war? Ja, also das Rausgehen war das Einzige, was sehr
bescheiden war.

Und jetzt weg von der Vergangenheit und zur Zukunft. Was wiirden Sie
sagen? Was wiirden Sie sich fur die nachste Zeit wiinschen? Eine Arbei,
eine Wohnung. Der Rest ergibt sich von selbst. Das sind so die Grundsteine einer
Zukunft und die mochte ich erreichen.

Und das Ende von Corona. Ja ... und das Ende von Corona.

Danke fir das Gesprach und alles Gute fiir die Zukunft!




Teilstationdare BeschaftigungsmafSnahme (T-BSS)

Kostentrager: Bezirk Oberbayern

Zielgruppe: Manner ab Vollendung des 21. Lebensjahres, bei denen
besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind;
insbesondere Personen, die bereits an das Hilfesystem angebunden sind oder
waren und deren Wohnbereich sich au8erhalb einer vollstationdren Einrichtung
befindet. Ambulante Versorgungsstrukturen dirfen nicht ausreichen.

Aufnahmekapazitat: 10 Vollzeitstellen (bis zu 20 Teilzeitstellen)

Aufnahme/Zugangswege: In der Regel Feststellung der Eignung
durch die Arbeitsanleitung der WEH

Angebote der Einrichtung

* Ganzheitliches Handlungskonzept; einzelne Angebote erganzen
sich gegenseitig

Tagesstrukturierende Angebote, die Sicherheit und Stabilitat vermitteln

Beschaftigungs- und Gruppenangebote wie: Kognitiv-, Kreativ-, Koch-,
Garten-, Haustechnik-Gruppe

* Einbindung in die Struktur der Einrichtung

* Bewerbungsunterstutzung bei Bedarf

* Beratung und Unterstitzung bei allen Hilfeplanthemen

Teamleitung und Kontakt:

Gordana Endl
Georg-Reismuller-Str. 26
80999 Munchen

Telefon: 089 143450-2301
Telefax: 089 143450-4000
E-Mail: gordana.endl@ib.de

Ziele der Einrichtung

 Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten, mit dem Ziel, diese zu
beseitigen, zu mindern oder zumindest deren Verschlimmerung zu verhiten

* Die MalRnahme muss dazu angenommen, akzeptiert und an dem Angebot
regelmaldig teilgenommen werden

* Die Eigenverantwortung der Teilnehmer soll geférdert und die sozialen
Grundkompetenzen weiterentwickelt werden

* Alltags- und arbeitsweltbezogene Kompetenzen sollen erworben oder
wiedererlangt werden




Teilstationdre BeschdftigungsmafSinahme T-BSS

Jahresriickblick

Der Beschaftigungsbetrieb innerhalb der TBSS-Mallnahme konnte auch im
zweiten Corona-Jahr durchgehend aufrechterhalten werden. Mit angepassten
Hygienekonzepten und Schutzmalinahmen konnten wir ansteckungsfrei durch
das Jahr kommen. Mit einer Impfquote von 100% haben sowohl die Mitarbeiten-
den, wie auch die Teilnehmer, zu ihrem eigenen Schutz, aber auch zum Schutz
der Gemeinschaft, beigetragen. Diesen Solidaritatsgedanken haben wir stets
besonders hervorgehoben. Sogar unser Weihnachtsbasar konnte auch im Jahr
2021 durchgefuhrt werden. Wie sehr die unterschiedlichen Module der Mal3nah-
me unseren Teilnehmern auf allen Ebenen zugutekommen, wie Hilfeplanthemen
sozusagen ,unbemerkt” bearbeitet werden, wird in den beiden folgenden
Beitragen unseres neuen Kollegen, Uli Krautwasser, deutlich:

Vom Setzling bis zum Gemiiseauflauf - Wertschatzung des Werdeprozesses

Im praktischen Tun und Erleben lassen sich lebenspraktische Themen am
einfachsten und vor allem am einpragsamsten vermitteln. Was fur ein Gluck,
dass wir unseren Gemusegarten in Allach haben!

Bereits beim Pflanzen wird darauf geachtet, was man pflanzen kann und was
wann am besten gedeiht. Spriel3en dann die ersten Triebe, wird liebevoll - und
vor allem ohne Chemie - gehegt und gepflegt. An heillen Tagen mussten die
GieBkannen oft mehrmals zur Pumpe getragen und befullt werden, um die
Pflanzen mit ausreichend Wasser zu versorgen. Etwas lastiger ist naturlich das
Unkrautjaten. Doch schnell erkennt man, dass ein GemuUse schneller und krafti-
ger wachst, wenn das Unkraut drum herum beseitigt ist. Ein Traum ist naturlich
die Erntezeit. Die Freude ist spurbar, wenn die Kartoffeln, Karotten und Kurbisse
wohl gediehen sind. Doch mit der Ernte ist die Arbeit nicht beendet. Meist wird
lecker gekocht und, so coronabedingt moglich, auch gemeinsam gegessen. Oder
aber geputzt, blanchiert, eingefroren oder eingekocht. Da die Ernte des
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Weilskohls sehr Uppig ausfiel, wurde dieser gehobelt, gepresst und in einem
Krautfass zur Fermentation eingelegt. Alle waren begeistert, als es das eigene
Sauerkraut zu Wuarstel und Kartoffelptree gab. Aber auch beim Einkochen

von Marmelade und dem Trocknen von Krautern wurden Moglichkeiten und
Techniken vermittelt, wie Lebensmittel verarbeitet und haltbar gemacht werden
kénnen. Und so freuen wir uns jetzt schon darauf, wenn ,der Bauer im Marzen
die Rosslein einspannt” und wir wieder den Garten bepflanzen kénnen.

Von Corona, liber Vulkanausbruch bis Wahlen
- tagesaktuelle Themen im kognitiven Training

Kaum einer der TBSS-Teilnehmer hat die Moglichkeit eine Tageszeitung zu lesen,
,heute express”im Fernsehen zu verfolgen oder das aktuelle Geschehen bei den
Internetdiensten abzurufen. Dennoch gelingt es erstaunlich gut, bei den Teil-
nehmern auch fur scheinbar komplexe Themen Interesse zu wecken, Tagesge-
schehen zu besprechen und zu diskutieren. Dazu eignen sich die der Pandemie
geschuldeten Kleingruppen besonders gut. Hierbei kommt der Einzelne gut zum
Zuge und die Interaktion kann in positive Bahnen gelenkt werden. Die von mir
vorbereiteten Texte werden gut lesbar und verstandlich aufgearbeitet, reinum in

Textblocken laut vorgelesen und anschlieRend Fragen dazu beantwortet. Oftmals
fUhren scheinbar belanglose Satze zu intensiven Diskussionen, wenn zum Bei-
spiel beim Thema ,Corona-Regeln” ein aus Serbien stammender Teilnehmer die
Frage stellt, ob ich es fur richtig halte, dass Novak Djokovic nicht am Tennistur-
nier in Australien teilnehmen durfte. Da kann es schnell auch mal hitzig werden
und es bedarf einer guten Moderation. Dennoch bin ich immer wieder erstaunt,
welch gute Diskussionen bei aller Unterschiedlichkeit der Teilnenmer und deren
Meinungen, moglich sind.

Wenn nun die Selbstwirksamkeit, das Ernstgenommen-Werden und die Er-
fahrung von Respekt und Wertschatzung in gentigender Weise und individuell
unterschiedlich, im eigenen Erleben integriert werden, erleben wir oft auch einen
Paradigmenwechsel in der Selbstwahrnehmung und im Selbstwertgefuhl der
Teilnehmer. Oftmals ermoglicht dies erstmalig die Bearbeitung anderer Themen,
die in ihrem Leben anstehen.

Die MalRnahme TBSS ist ein wichtiger Baustein in der Wiedereingliederungshilfe
und wird von uns Mitarbeitenden trotz aller Widrigkeiten mit viel Anstrengung
und grollem Enthusiasmus zum Wohle unserer Teilnehmer immer wieder
angepasst und zukunftsfahig konzipiert.

Gordana Endl, Uli Krautwasser
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Leitung und Kontakt: Q

Heleena Taarasti-Kutzschbach
GrolRRhaderner Str. 60
81375 Munchen

Telefon: 089 6937912-13
Telefax: 089 6937912-22
E-Mail: ah-muenchen@ib.de

Ambulante Hilfen (AH)

Wie wird jemand wohnungslos? Was muss passieren, bis aus dem Verlust der
Arbeit, der Gesundheit oder des Uberblicks tber die eigene Situation und die
Finanzen und Mietschulden letztendlich eine Zwangsraumung wird? Ist der
Prozess noch zu stoppen? Und was kommt nach der Zwangsraumung, landet
man auf der StralRe? Menschen, die sich mit solchen Themen und Fragen be-
schaftigen mussen, kénnen von der Aufsuchenden SozialArbeit (ASA) zum
Erhalt von Mietverhaltnissen unterstutzt werden.

Der Arbeitsauftrag fur die ASA kommt von der Fachstelle zur Vermeidung
von Wohnungslosigkeit (FaSt) im zustandigen SozialbUrgerhaus. Wenn ein
Haushalt von akutem Wohnungsverlust bedroht ist und auf die Briefe der
FaSt nicht reagiert bzw. den Kontakt abbricht, kann die ASA beauftragt
werden, Kontakt durch angemeldete und unangemeldete Hausbesuche mit
dem Haushalt aufzunehmen. Die ASA arbeitet ganzheitlich mit dem Ziel, die
Wohnung zu erhalten. Bei Erfolg kann die ASA den Haushalt im Rahmen der
Nachsorge noch weitere sechs Monate unterstutzen, um einen nachhaltigen
Wohnungserhalt zu sichern. Wenn das Mietverhaltnis nicht gerettet werden
kann, begleitet die ASA den Haushalt durch die Raumung bis hin zur Unter-
bringung in einer Notunterkunft. Das Angebot der ASA ist freiwillig.



Wie sind dann die Notunterkinfte? Die Stadt ist verpflichtet, wohnungslose
Munchner*innen unterzubringen. Dafur gibt es unterschiedliche Moglichkeiten.
Eine davon ist das Clearinghaus GroRBhadernerstraBe (CH). Dort kdnnen bis
zu 30 Haushalte fur maximal ein Jahr in geschlossenen Wohneinheiten unter-
gebracht werden. In der verpflichtenden Sozialberatung werden vor allem die
Grunde fur den Wohnungsverlust geklart und Unterstltzung in der Wohnungs-
suche sowie in der Existenzsicherung angeboten. Die Beratung umfasst aber alle
aktuellen Themen des Haushaltes. Fur Familien mit Kindern steht die Erzieherin
mit Beratung und diversen Freizeitangeboten zur Seite. Zum CH-Team gehdren
zudem eine Hausverwaltung und ein Hausmeister.

Ist es moglich, die Wohnungslosigkeit zu beenden? Wie schafft man den Sprung
aus der Wohnungslosenhilfe zurtick in eine eigene Wohnung, mit den ganzen
Verpflichtungen - besonders, wenn es schon mal schiefgelaufen ist? Hier kann
die Malinahme Unterstiitztes Wohnen (UW) Abhilfe schaffen. Das Haupt-
thema bei der freiwilligen Beratung ist ein nachhaltiger Erhalt der Wohnung, vor
allem durch Existenzsicherung. Hier wird ebenfalls ganzheitlich und nach den
Bedurfnissen des Haushaltes vorangegangen. Nach dem zeitlich befristeten Be-
ratungszeitraum von 12-24 Monaten kénnen die Haushalte sich bei Fragen und
Problemen noch punktuell im Rahmen der Kurzintervention Wohnen (KIWO)
beraten lassen.

So unterschiedlich die MalBnahmen der Ambulanten Hilfen sind, gehoren sie
doch zusammen. Immer wieder kann die ASA Klient*innen im CH unterbringen.
Das UW betreut Haushalte, die aus dem CH in eine eigene Wohnung ziehen und
in der KIWO werden die friheren UW- und ASA-Klient*innen bei Bedarf beraten.
Eine weitere Gemeinsamkeit sind unsere Praktikant*innen, die wahrend ihrer
Zeit bei uns, alle MalBnahmen kennenlernen und auch tatkraftig unterstttzen.

Im Sommer konnten nach der pandemiebedingten Pause einige gemeinsame
Veranstaltungen fur den gesamten Bereich stattfinden. Dank einer Spende konn-
te ein Sommerfest als Dankeschon fur die Mitarbeiter*innen organisiert werden.
Die Leitungsrunde der Ambulanten Hilfen haben sich tapfer als Grillmeisterinnen
ohne Vorkenntnisse geschlagen - in diesem Jahr sind wir schon sehr daran
gewohnt, neue Situationen zu meistern. Im Jahr 20271 konnte der gemeinsame
Betriebsausflug der Wohnungslosenhilfe nicht stattfinden, dafur aber ein
kleinerer Bereichsausflug zu einer Kunstausstellung mit gemeinsamen Essen.
Zudem war der Bereich im September beim Klimastreik vertreten.

Auf den nachsten Seiten wird das zweite Pandemiejahr aus der Sicht der Teams
beschrieben. Zudem wird das neueste AH-Projekt ,Ehrenamtliche” vorgestellt.

Heleena Taarasti-Kutzschbach
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Das Ehrenamt bei den
Ambulanten Hilfen

Warum wir Ehrenamtliche
in den Ambulanten Hilfen brauchen

Trotz unserer Arbeit und der Angebotsvielfalt in den Ambulanten Hilfen gewinnt
das Ehrenamt in der heutigen Zeit nicht nur fir uns als Fachpersonal, sondern
auch fur unsere Klientel an Bedeutung. Wir stellen vermehrt fest, dass diese
Unterstltzung bendtigt wird, wir als Fachpersonal aber kaum bis keine zeitlichen
Ressourcen haben. Auch Fachbereiche auBerhalb unserer sozialarbeiterischen
Tatigkeit sind haufig Thema. Solche Angebote und Aufgaben kénnen wir oft nicht
leisten. Erschwerend kommt hinzu, dass das bestehende Hilfesystem der Stadt
MUnchen im Bereich Ehrenamt oft mit viel Vorlauf, Organisation und BUrokratie
verbunden ist. Unsere Klientel bendtigt allerdings in den meisten Fallen kurzfristi-
ge, unkomplizierte vor allem aber unburokratische Unterstltzung. Hierfur ist ein
Pool aus eigenen Ehrenamtlichen viel wert.

Wie gestaltet sich das Ehrenamt
in den Ambulanten Hilfen?

Bei den Tatigkeiten unseres Ehrenamts handelt es sich oft um einfache Dinge
wie Begleitungen, handwerkliche Tatigkeiten, burokratische Angelegenheiten
oder Unterstltzung bei alltagspraktischen Themen. Hierfur fehlt uns, wie oben
beschrieben, oft die Zeit. Zudem konnen Ehrenamtliche spezifische Kompeten-
zen in einzelnen Bereichen anbieten. Die Einsatzorte sind die Einrichtungen
oder Wohnungen der Klientel und umfassen dadurch das gesamte Minchner
Stadtgebiet. Dieser kleine Ausschnitt zeigt, was uns am Herzen liegt: So bedeu-
tend diese Unterstutzung ist, so divers sollte sie gestaltet und durchdacht sein.
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Aus diesem Grund setzen wir auf Diversitat von Fahigkeiten, Talenten und
Interessen der Ehrenamtlichen. Wichtig ist, dass eine Bandbreite an Unterstut-
zungsmoglichkeiten abgedeckt werden kann, um unsere Klientel zu erreichen.

So kommen wir nicht nur den Klient*innen, sondern auch unseren Ehrenamt-
lichen entgegen, welche sich flexibel und individuell engagieren kdnnen. Dadurch
soll unsere Arbeit als Fachpersonal optimal erganzt und unterstttzt werden.

Von Beginn an...

Um heute das ehrenamtliche Engagement in den Ambulanten Hilfen etablieren
zu kdnnen, musste im Vorfeld viel Arbeit geleistet werden. Hierzu haben einige
Mitarbeiter*innen 2021 den Arbeitskreis ,Ehrenamt” gegrindet und sich mit dem
Thema naher befasst. Neben Formalitaten, Akquise und Vorgaben mussten auch
kreative Gedanken eingesetzt werden, um Flyer, Postkarten und vieles mehr zu
gestalten. Nun kdnnen wir im neuen Jahr 2022, nach viel Arbeit, endlich mit der
aktiven Akquise starten. Die Zuversicht steigt, so bald wie moglich mit den ersten
Einsdtzen von Ehrenamtlichen zu beginnen.

Wir sind ganz gespannt, wie sich unser Ehrenamt zukinftig entwickelt und
wlnschen uns neben guter Zusammenarbeit auf Augenhohe, Verlasslichkeit
und Entlastung und vor allem neue, wundervolle Begegnungen mit unseren
Ehrenamtlichen.

Ilhr Arbeitskreis ,Ehrenamt”

P.S.: Wenn Sie noch mehr erfahren wollen, dann sehen
Sie gerne einfach auf der Website unter
www.ib.de/wohnungslosenhilfe-bayern nach.




Qist Mika.

#GibEngagementEinZuhause

Mika ist handwerklich begabt.
Sie repariert nicht nur Dinge Iin
ihren eigenen vier Wanden,
sondern unterstutzt auch
Bedurftige zu Hause.

Mika engagiert sich.
Mika ist sozial.

Sei wie Mika!

Menschsein m
starken



Teamleitung und Kontakt:

Martina Lang
Aidenbachstr. 52 a
81379 Munchen

Telefon: 089 9974060-12
Telefax: 089 9974060-11
E-Mail: ASA-Muenchen@ib.de

Aufsuchende SozialArbeit (ASA)

Kooperationspartner: Diakonie Soziale Dienste Oberbayern
Kostentréger: Landeshauptstadt MUnchen Sozialreferat

Zielgruppe: Menschen in Notsituationen, denen durch Kiindigung oder
Raumungsklage der Verlust ihrer Wohnung droht

Aufnahmekapazitat: 925 Falle jahrlich
Aufnahme/Zugangswege: Zuweisung durch die Fachstelle zur Vermeidung

von Wohnungslosigkeit (FaSt) im Sozialburgerhaus

Angebote:
* Individuelle Hilfe, Beratung und Unterstutzung
* Aufzeigen von Losungswegen aus der schwierigen Situation

* Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme mit der Fachstelle zur
Vermeidung von Wohnungslosigkeit

* Aufklarung Uber die Moglichkeit einer Mietschuldentbernahme

* Vermittlung zu anderen sozialen Einrichtungen und Beratungsstellen

Ziele:
* Erhalt und nachhaltige Sicherung des Mietverhadltnisses
* Verhinderung von Wohnungsverlust und Wohnungslosigkeit

* Vermittlung weitergehender Hilfen



Aufsuchende SozialArbeit

Jahresriickblick

Auch wenn wir uns inzwischen, nach einem Jahr Pandemie, an die veranderten
Umstande gewdhnt hatten und Masken, Abstand halten und Hygieneregeln
schon selbstverstandlich waren, so war die zunehmende Belastung bei unseren
Klient*innen doch deutlich spurbar.

Ein Jahr Pandemie macht etwas mit den Menschen. Die andauernden Strapazen
durch Corona, wie die standige Angst um die Gesundheit, die zunehmende
soziale Isolation, die Unsicherheit am Arbeitsplatz, die Veranderung oder der
Wegfall der alltaglichen Strukturen und die Ungewissheit, wie lange das alles
noch dauert, kosten sehr viel Kraft. Vor allem fir Menschen mit wenig Ressour-
cen scheint die Lage oft aussichtslos. Kommt dann, wie bei unseren Klient*innen,
die Gefahrdung der Wohnung hinzu, bringt diese existenzielle Not viele an ihre
Grenzen. Hinzu kamen auch 2021 die erschwerten Bedingungen in der Zusam-
menarbeit mit den Amtern und der Wegfall von Unterstitzungsmaoglichkeiten
fur unser Klientel durch die coronabedingten Einschrankungen des Personen-
verkehrs in den Sozialblrgerhausern. Dies machte sich deutlich in unseren
Betreuungszeiten bemerkbar. Wahrend wir bereits 2020 einen Anstieg der
reinen Beratungszeiten feststellen konnten, stiegen diese Zeiten 20271 noch
einmal an. Im Jahr 2021 haben wir insgesamt 903 Falle bearbeitet. Im Durch-
schnitt verbrachten wir im Vergleich zu 2020 pro Haushalt etwa 0,5 Stunden
mehr mit der reinen Arbeit fUr unser Klientel, im Vergleich zu 2019 sogar

1 Stunde mehr. Fahrtzeiten und Dokumentation sind hier nicht mitgerechnet.

Vor allem bei Antragstellungen bendtigten die Haushalte intensivere
Unterstutzung. In diesem Zusammenhang wurde auch deutlich, wie wichtig
digitale Teilhabe in der heutigen Zeit ist und dass diese nicht fur alle Menschen
selbstverstandlich ist.

Auch wir haben coronabedingt versucht
unsere Kontakte einzuschranken und
soweit wie moglich, online oder telefonisch
zu kommunizieren. Dennoch zeigte sich,
dass gerade in dieser Zeit der personliche
Kontakt fur unser Klientel sehr wichtig ist.
So ist die Unterstutzung bei Antragstellun-
gen und das Sichten der Unterlagen nur

in personlichen Gesprachen im Blro oder
bei einem Hausbesuch maoglich. Auch die
Kontaktaufnahme gelingt erfahrungsgemald
vor allem durch Hausbesuche. Im Jahr 2021
haben wir gegenuber dem Vorjahr deshalb
dreimal mehr personliche Beratungsge-
sprache im Buro und auch deutlich mehr
Hausbesuche durchgefuhrt.

Unser Ziel ist es, unsere Klient*innen optimal dabei zu unterstitzen, ihre schwie-
rige Lebenssituation zu meistern und im besten Falle inr Mietverhaltnis zu retten.
Unsere Mitarbeiter*innen hatten 2021 einige schwierige Situationen, bei Zwangs-
raumungen aber auch in alltaglichen Beratungssituationen, zu bewaltigen. Sie ha-
ben dabei immer das Wohl der Klient*innen im Fokus und versuchen gemeinsam
mit den Haushalten einen Weg aus der schwierigen Lage zu finden. Auch wenn
uns dies nicht immer gelingt, so sind es doch die Erfolge und die Zufriedenheit
unserer Klient*innen, die unsere Arbeit so bereichern.

Diese Erfolge verdanken wir nicht zuletzt auch der guten Zusammenarbeit mit
unseren Kooperationspartnern. Deshalb mochten wir uns bei Ihnen allen fur die
gute Unterstltzung und den konstruktiven Austausch im Jahr 2021 bedanken.
Martina Lang
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Aufsuchende SozialArbeit

Jahresriickblick

Mit welchen Erwartungen sind wir doch alle in das Jahr 2021 gestartet - das Jahr,
in dem gegen Corona geimpft werden kann, in dem alles wieder besser wird oder
sogar gut...

Wir alle haben die Entwicklung des Pandemiegeschehens verfolgt, das unser aller
Privatleben ebenso wie die Berufstatigkeit rund um die Uhr gepragt hat.

Wir haben gelernt, mit Corona zu leben und erfahren, dass unsere Arbeit gerade
wegen Corona eine besondere Bedeutung bekommen hat. Wir, das ist das Team
der Aufsuchenden SozialArbeit ASA, dessen Erfahrungen ich hier zusammenfas-
sen mochte.

Eine wesentliche Erkenntnis des Jahres 2021 war, dass sich sehr viele offizielle
Stellen, Einrichtungen, Ansprechpersonen aller Art korrekt an die offiziellen An-
weisungen der Regierung gehalten und den Parteiverkehr weitgehend bis kom-
plett eingestellt haben. Bedauerlicherweise wurde die telefonische oder schrift-
liche Erreichbarkeit leider aus unserer Sicht nicht ausreichend an diese Tatsache
angepasst, sodass viele unserer von Wohnungslosigkeit bedrohten Klient*innen
vor noch héheren Hurden standen als je zuvor. Auch uns vom ASA-Team kostete
es viel Zeit, MUhen und Nerven, diese Schwierigkeiten zu bewaltigen. Umso dank-
barer war unsere Klientel, dass wir per Handy taglich erreichbar waren und mit
Rat und Tat zur Seite standen. Auch dass wir in dieser Situation des Abschottens
unser Angebot der Hausbesuche aufrechterhalten konnten - naturlich nach den
jeweils aktuellen Hygieneregeln - und insbesondere beim Ausflllen von Antragen
aller Art unterstutzen konnten; das ist nun mal am sinnvollsten, wenn man zu-
sammen im Raum ist, auch wenn eine Plexiglasscheibe auf dem Tisch steht.

Eine weitere Herausforderung war, dass durch die wechselnden Corona-Re-
geln unsere Klient*innen -sofern berufstatig - mal arbeiten durften, mal nicht; in



Einzelhandel und Gastronomie oft auch sehr kurzfristig - all diese Bewegungen
fUhrten oft zu wechselnden Ansprichen bei den Jobcenter-Leistungen, die dann
wieder neu beantragt und berechnet werden mussten. Daher gab es immer wie-
der echte finanzielle Engpasse, wenn am Ende des Geldes der restliche Monat
Uberbruckt werden musste.

Das nachste Hindernis war, dass Quarantane-Zeiten oft personliche Kontakte
verhinderten. Immer wieder mussten Hausbesuche abgesagt werden, und natur-
lich waren wir dankbar, wenn Klient*innen das auch getan haben. Trotzdem blieb
gelegentlich ein etwas mulmiges Geflhl, ob man sich bei einem personlichen
Kontakt oder auch auf dem Weg dorthin nicht vielleicht doch angesteckt haben
konnte.

Bei bevorstehenden Zwangsraumungen stellten die Betroffenen die Frage, wo
sie denn gerade als Risikopersonen moglichst Corona-geschitzt untergebracht
werden konnen oder was geschieht, wenn in einer Unterkunft Coronafalle auftre-
ten. Wir waren standig gefordert, auf aktuellem Infostand zu sein, um moglichst
prazise Auskinfte geben zu kénnen, um Uberangstliche zu beruhigen und sehr
Sorglose zum Einhalten der Vorschriften zu motivieren.

Was den sonstigen Arbeitsalltag betrifft - moglichst viel Home-Office hat sich
etabliert, Sitzungen per Videokonferenz wurden alltaglich, und immer wieder auf
,nach Corona’ aufgeschobene Veranstaltungen oder Fortbildungen fanden dann
doch online statt. Wir haben gelernt, mit Corona zu leben und zu arbeiten.

Von einem besonders interessanten Erlebnis mdchte ich noch kurz berichten:
Im Herbst konnte der ASA-Klausurtag stattfinden, an dem wir dem Amtsgericht in
der Pacellistral3e einen Besuch abstatten und an drei sehr interessanten Ver-

handlungen in Miet-Angelegenheiten teilnehmen durften. Ein Richter nahm sich
die Zeit, uns vorab Uber die Falle zu informieren sowie auch danach noch Fragen
zu beantworten. Im ersten Fall erging ein Urteil in einer Eigenbedarfs-Klage, dass
die Mieterin die Wohnung zu raumen habe, und ich war froh, dass ich diese Ent-
scheidung nicht treffen musste - beide Seiten hatten gute Grunde, warum sie die
Wohnung brauchten.

Bei der Frage um die Nutzung eines Jacuzzi-Whirlpools im zweiten Fall konnten
sich die Parteien auf einen Vergleich einigen; diese Problematik kommt bei unse-
rer Klientel eher selten vor...

Der dritte Fall war der spektakularste; die Beklagte sollte fur Mietschulden des
Ex-Manns aufkommen, nachdem sie trotz Trennung und Auszug aus der Woh-
nung noch im Mietvertrag stand. Diesen Sachverhalt konnte oder wollte die
Frau partout nicht einsehen, wurde rasch laut und konnte sich trotz mehrfacher
Ermahnungen nicht beruhigen. Nachdem die Situation eskalierte und die Frau
mit ihren Sachen um sich warf, wurde sie von der Security aus dem Gerichtssaal
entfernt; wir horten sie noch geraume Zeit auf dem Flur witen.

Nachdem wir im Rahmen unserer Arbeit vereinzelt auch Klient*innen zu Ge-
richtsterminen begleiten, war dieser Vormittag hochst interessant, und ich fand
diesen Klausurtag, der mit einer kulinarischen StadtfUhrung durch Schwabing
fortgesetzt wurde, sehr gelungen.

Nun warten wir ab, wie sich das Pandemie-Geschehen weiter verandert, wie viele
Wellen und Mutationen wir noch bekommen werden und wie sich die ASA-Arbeit
zukUnftig entwickeln wird. Die Lage wird weiterhin dafur sorgen, dass Menschen
unsere Unterstutzung bendtigen.

Uta Hantke
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Aufsuchende SozialArbeit

Statistik
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Fallergebnisse 2021
%

=

Mietschuldenibernahme durch FaSt 84 12,80 %
Mietschulden selbst bezahlt 98 14,93 %
HH hat sich mit Vermieter geeinigt 50 7,62 %
Einigung mit dem Vermieter auf vorzeitigen Auszug 25 3,81%
Auszug ohne Ubergabe der Wohnung 44 6,71%
Unterbringung in Clearinghaus 1 1,67 %
Unterbringung in Notquartier/ Pension 31 4,72 %
Unterbringung in privatem Notquartier 29 4,42 %
Vermittlung in eine andere Wohnform 9 1,37 %
Umzug in eine neue Wohnung 31 4,72 %
Unterbringung unbekannt (ab 01.07.2019%**) 23 3,51 %
Sonstiges 16 2,44 %
Vermutlich Zwangsraumung 2 0,31%
Haushalt ist in Krankenhaus, Reha bzw. inhaftiert 1 0,15 %
Fallabschluss in Absprache mit FaSt 202 30,79 %
Fallabschlisse 2021 gesamt 656 100 %

Zwangsraumungen (ZR) 2021

Anzahl

Begleitete ZR 91
hat stattgefunden/ HH wurde angetroffen 49

B hatstattgefunden/ HH wurde nicht angetroffen 38
B wurde vor Ort abgesagt/ HH wurde angetroffen 2
B wurde vor Ort abgesagt/ HH wurde nicht angetroffen 2
Keine Begleitung der ZR 59
B HH lehnt Begleitung ab 17
B ASA-MA entscheidet dagegen aus diversen Grinden B
B Kooperationspartner raten von einer Begleitung ab 3
B HH lebt aus sicherer Quelle nicht mehr dort 28
B Sonstiges 8
ZR im Vorfeld abgesagt* 63
Mschi durch FaSt 3
HH hat sich mit VM Uber vorzeitigen Auszug geeinigt 3
HH hat sich mit VM geeinigt (Wohnungserhalt) 7
HH hat Msch selbst bezahlt M
HH hat Wohnung an VM Ubergeben 28

B Raumungsschutz 1
B unbekannt 1
Sonstiges 9
Zwangsraumungen insgesamt 213

%
42,72 %
23,00 %

17,84 %
0,94 %
0,94 %

27,71%
7,98 %

1,41 %
1,41 %
13,15 %
3,76 %
29,58 %
1,41 %
1,41 %
3,29 %
5,16 %

13,15 %
0,47 %
0,47 %
4,23 %
100 %



Beauftragungen

Grund des Auftrags / HH meldet | Kontakt zur FaSt | Raumungs- | Nachsorge | Unterstiitzungs- | Gesamt/ Jahres- | davon Uber-
Stadtbezirk sich nicht abgebrochen termin auftrag tbersicht gangin NS

SBH Sendling/Westpark 6 1

SBH Laim/Schwant. Hohe 46 20 31 2 4 103

SBH Neuhausen/Moosach 103 29 43 4 3 182

SBH Pasing 51 6 30 2 0 89

SBH Schwabing/Freimann 80 26 38 7 25 176 32
Gesamt 357 90 175 21 23 676 61
Gesamtin % 52,81 % 13,31 % 25,89 % 3.11% 4,88 % 100 % *6,1%

* yon Falleingédngen gesamt ASA +Ubergang in NaSo (676+61=737)

Einige Zahlen aus den Tadtigkeiten ASA 2021

3526 Kontakte mit FaSt

2576 Telefonate mit Klient*innen

Teilnehmer*innenbefragung

0
1091 Hausbesuche 4
1897 Telefonate mit Dritten Rahmenbedingungen 1
(Rdume, Erreichbarkeit) '
648 Briefe und Anschreiben
Durchfiuhrung
1964 E-Mails (MaBnahmen, Unterstiitzung, 1,1
277 Textnachrichten Engagement, Vertrauen)
. . Ergebnis
90 Begleitungen bei ZR (Ziele, Nutzen) 1,2
207 personliche Gespriche mit Klient*innen im Biiro
Gesamtbewertung
16 personliche Gespriche mit Dritten (,Ich kann die MaRnahme 1.2

weiterempfehlen®)
20 Begleitungen zu weiterfithrenden Hilfen

Unterstiitzung bei Antragstellungen




Clearinghaus GroShadernerstrafie (CH) ctungund o ()
Teamleitung und Kontakt: Q

Kostentréager: Landeshauptstadt Munchen Rabea Braun

Zielgruppe: Akut wohnungslose Miinchner Blrger*innen, also Einzelpersonen, GroRhaderner Str. 60

Paare, Alleinerziehende und Familien, bei denen besondere soziale Schwierigkei-
ten mit Wohnungslosigkeit verbunden sind (88 67 ff. SGB XII)

81375 Munchen

Telefon: 089 6937912-11

Aufnahmekapazitat/Anzahl Bewohner*innen: 30 vollmoblierte Wohnungen Telefax: 089 6937912-22
in unterschiedlichen Grof3en fur maximal 85 Personen E-Mail: clearinghaus-
Aufnahme/Zugangswege: Zuweisung durch Amt fur Wohnen und Migration/ grosshadernerstrasse@ib.de

Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit

Angebote der Einrichtung Ziele der Einrichtung
* Verpflichtende Gesprache mit der Sozialberatung * Gemeinsam mit dem Haushalt soll ein passender und adaquater
- Klarung und Starkung der Mietfahigkeit sowie Erarbeitung Anschlusswohnraum gefunden werden. Dies kann unter anderem sein:
einer realistischen Wohnperspektive - Sozialwohnung oder Wohnung auf dem freien Wohnungsmarkt
- Eruierung und Aufarbeitung der bisherigen Wohnproblematik, - Seniorenwohnen
Existenzsicherung - Betreutes Einzelwohnen

- Umfassende Unterstutzung und Beratung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe,
gef. Begleitung in Bereichen wie: Finanzen, Gesundheit, Kontakt mit den
jeweiligen Amtern

* Freiwilliges Angebot der Erzieherin fUr Kinder, Jugendliche und Familien:
- Anregung und Durchfuhrung individueller und gemeinschaftlicher
Freizeitgestaltung fur Kinder und Jugendliche
- Beratung und Begleitung der Familien bei Kita-, Schul- und
Jugendamtskontakten sowie im Alltag
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(Zimmer, Erreichbarkeit)

1.9

& Freiraum fur Selbstversorgung

Durchfiuhrung
(MalBnahmen, Unterstitzung, 1,8
Engagement, Vertrauen)

Weiterentwicklung der

1,6
Selbststandigkeit

Ergebnis

11
(Ziele, Nutzen)

Gesamtbewertung
(,Ich kann die MalBnahme 1,2
weiterempfehlen®)

Clearinghaus GrofShadernerstrale

Jahresriickblick

Auch im Jahr 2021 hatte uns die Covid-19-Pandemie weiter im Griff. Dank der
bereits gesammelten Erfahrung fiel es uns in diesem Jahr aber leichter, uns
den alltaglichen Herausforderungen zu stellen. Wir hatten bereits gelernt,

uns dem sich standig andernden Infektionsschutz anzupassen und dabei die
bestmogliche Unterstutzung fur unsere Bewohner*innen nicht aus den Augen
zu verlieren. Trotz aller Widrigkeiten und erhéhtem Arbeitsaufkommen durch
Einschrankungen bei Beratungsstellen sowie Amtern und Behérden kénnen
wir auf ein erfolgreiches Jahr zuruckblicken, Uber das wir im Folgenden einen
kurzen Uberblick geben méchten.

Im Jahr 2021 waren 49 Haushalte mit insgesamt 121 Personen im Clearinghaus
untergebracht und durch das interdisziplinare Team beraten, begleitet und
unterstltzt. 22 Haushalte wurden dem Clearinghaus durch das Amt fur Wohnen
und Migration bzw. durch die Fachstellen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit
im Jahr 2021 neu zugewiesen, 26 Haushalte verliel3en das Haus. Davon wieder-
um konnten 17 eine Wohnung mit eigenem Mietvertrag beziehen, davon zog

1 Haushalt zurdck zum Ehemann. Ein Haushalt entschied sich dazu, sich aufzu-
teilen und ins Heimatland zurtckzukehren bzw. zurtick zum Lebenspartner zu
ziehen, ein anderer Haushalt wurde auf eigenen Wunsch wegen Uberbelegung in
eine andere Notunterkunft umverlegt. 4 Haushalte mussten das Haus auf Grund
mangelnder Mitwirkung oder Fehlverhalten verlassen und wurden in andere
NotunterkUnfte vermittelt bzw. sind unbekannt verzogen. Ein Haushalt liel3 sich
auf eigenen Wunsch in einer anderen Notunterkunft unterbringen. Im Jahr 2021
gab es zudem zwei Todesfalle zu betrauern.

Die Beratung der Bewohner*innen fand flexibel, je nach Fahigkeiten und
Ressourcen, sowohl im Buro als auch per E-Mail oder telefonisch statt. Durch
das, seit Ende 2020 bestehende, Impfangebot und die konsequente Einhaltung
der Hygienemalinahmen konnten ebenso wieder regelmaliig personliche
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Beratungsgesprache stattfinden. Unterstutzt wurden wir dabeiin 12 Fallen
von Dolmetscher*innen. Die psychische Belastung unserer Bewohner*innen
war spurbar und wurde in der Beratung immer wieder aufgegriffen. Ein gro3es
Thema war fur die Bewohner*innen die Frage, ob sie sich impfen lassen sollen
oder nicht. Sofern sie sich dafur entschieden, wurden sie dabei unterstutzt,
die Termine zu vereinbaren.

Unter Einhaltung der AHA+L-Regeln konnten wir auBerdem vielfaltige
padagogische Angebote stattfinden lassen und den Kontakt zu den Kindern

und Jugendlichen halten. Das vorhandene Schutz- und Hygienekonzept wurde
dafur regelmallig angepasst. Hausaufgaben- und Vorschulzeiten fanden in
mehreren Gruppen statt, wobei unsere Erzieherin die Unterstutzung unserer
ehrenamtlichen Mitarbeiterin hatte. Ebenso gestalteten sie gemeinsam regelma-
RBige Spiel- und Bastelangebote sowie vielfaltige Ferienprogramme. Zwar konnte
keine Faschingsfeier stattfinden, stattdessen zogen die Mitarbeiterinnen mit
Kostumen und Musik durchs Haus und statteten allen Haushalten einen kurzen
Besuch ab. Bei einer Oster-Rallye konnten die Kinder ihr Umfeld besser kennen-
lernen, das Sommerfest im Garten wurde veranstaltet und der Nikolaus zog
zusammen mit seiner Gruppe von Wichteln etwas verspatet durchs Haus und
bereitete allen Bewohner*innen - Grof3 und Klein - eine Freude.

Nachdem im Jahr 2020 keine Bewohner*innenversammlung stattfinden konnte,
wurde 2021 eine Versammlung abgehalten. Hierbei werden Themen angespro-
chen, die den Mitarbeitenden wichtig sind und sich an alle Bewohner*innen
richten. Diese kdnnen auch ihrerseits Themen einbringen, die alle betreffen.

Ein reger Austausch fand statt. Die Themen waren unter anderem die Sauberkeit
in Haus und Garten, Brandschutz und die Einhaltung der Hausordnung,

aber auch die NeueinfUhrung der Kinder- und Jugendsprechstunde, eine
Abfrage des Unterstltzungsbedarfs bei Homeschooling und Hausaufgaben
sowie das bevorstehende Sommerfest.

Im vergangenen Jahr haben wir wieder einmal viele Herausforderungen
gemeistert und viel Neues gelernt. Wir wollen auch in Zukunft wohnungslose
Menschen in einem geschuitzten Rahmen dabei unterstutzen, ihre Problemlagen
zu bewaltigen, ihre Ressourcen und Kompetenzen (wieder) zu entdecken und
gestarkt in eine neue Lebensphase zu starten.

Rabea Braun



Wohnsituation der Haushalte vor Einzug in CH

. Anzahl HH | Anzahl HH
Clearinghaus Grofhadernerstrafe

° ° Eigene Wohnung (andere Vermieter) 0 2
Statl Stlk Eigene Wohnung (gewerbl. Vermieter) 2 0
Eigene Wohnung (Gewofag) 2 7
Eigene Wohnung (GWG) 3 3
Eigene Wohnung (Privat) 21 5
JVA 0
Kompro B Wohnung 0
Privates Notquartier 1
Soziale Einrichtung 4 0
Unterkunft/Pension 16 4
Unbekannt 2
20 Verstorben 0 2
20 30

0
Einkommen nach Haushalten 0
Gehalt/Lohn 10
B Gehalt/Lohn plus SGB I 2 Lebensform der Haushalte Alter
B Einkommen plus SGB I 2 Alleinerziehend 18 0-3 Jahre 17
B Einkommen aus Selbststandigkeit 1 B Alleinstehend 15 M 4-6Jahre 9
H ALGI 0 B Ehedhnliche Lebensgemeinschaft 4 H 7-18 Jahre 24
H SGBII 25 B Ehepaar 7 M 19-27 Jahre 14
H SGBXII 1 B Wohngemeinschaft g W 28-40 Jahre 23
B Rente 1 B 41-60 Jahre 25
B Rente plus SGBXII 8 B 61-80Jahre 7
B Einkommen plus Rente 0 B Uber 80 Jahre 2
Kein Einkommen 0



Unterstiitztes Wohnen (UW)

Kostentréger: Landeshauptstadt Munchen
nach 88 67,68 und 69i.V. m. 8 75 Abs. 2 und 3 SGB XII

Zielgruppe: Haushalte mit und ohne Kinder, die eine Malinahme nach SGB XII §
67 ff im Rahmen eines ambulanten Wohnheims, eines Clearinghauses oder einer
stationaren Einrichtung durchlaufen haben oder aus akuter Wohnungslosig-

keit aus dem stadtischen oder verbandlichen Wohnungslosensystem kommen,
wieder eine eigene Wohnung bezogen haben und eine unterstiitzende Beratung
und Begleitung zur Verortung im Sozialraum und zur Stabilisierung der Lebens-
situation in eigenem Wohnraum fur eine Ubergangszeit bendtigen.

Aufnahmekapazitat: 12 Haushalte ohne Kinder
20 Haushalte mit Kindern Ziele:

Aufnahme/Zugangswege: Kontaktaufnahme durch die vorherige Einrichtung, » Nachhaltige Sicherung des Mietverhaltnisses

Ubergabegesprach mit der bisherigen Sozialberatung und dem Haushalt o o )
* Befahigung der Haushalte zum selbststandigen Erhalt eines

Angebote: stabilen Mietverhaltnisses
* Hilfestellung bei den zu erledigenden Einzugsmodalitaten e Starkung der Eigenwirksamkeit der Haushalte
* Umfassende und individuelle Beratung und Unterstutzung * Integration in den Stadtteil und Vermittlung an weiterfuhrende Hilfen

e Starkung der Eigenmotivation nach dem Leitsatz Hilfe zur Selbsthilfe

* Hilfestellung bei der Kontaktaufnahme mit Amtern und weiterfihrenden Hilfen

* Beratung im BUro, bei Hausbesuchen und bei Begleitungen Teamleitung und Kontakt: Q
Andrea Sing

Aidenbachstr. 52 a

81379 Munchen

Telefon: 089 9974060-03
Telefax: 089 9974060-01
E-Mail: AH-Muenchen@ib.de




Unterstiitztes Wohnen

Jahresriickblick

Wieder geht ein spannendes und erfolgreiches Jahr fur das Unterstutzte
Wohnen zu Ende. Durch das UW wurden 2021 insgesamt 16 alleinstehende
Frauen und Manner sowie Paare ohne Kinder (vgl. 2020: 16 HH) und 28 Haus-
halte mit Kindern (vgl. 2020: 38 HH) beraten. Da der Beratungszeitraum im
Dezember 2020 von maximal 12 Monaten auf 12 bis 24 Monate verlangert
wurde, konnten insgesamt weniger HH zur Beratung aufgenommen werden,
jedoch eine spurbar nachhaltigere Beratung gewahrleistet werden.

Im Vergleich zum Vorjahr veranderte sich 2027 die Altersstruktur der beratenden
Haushalte besonders bei den Haushalten ohne Kinder. Es ist nach wie vor ein
deutlicher Anstieg alterer Personen zu erkennen. 31,25 % der Klient*innen
befanden sich in der Altersgruppe 70 bis 79 Jahre.

Im UW gab es mehrere personelle Veranderungen, die eine Zeitlang zu einem
erhohten Arbeitsaufwand bei allen Mitarbeitenden fuhrte. Besonders sorgten
wir uns in diesem Jahr zunehmend um die psychischen Belastungen unser
Klient*innen. Bei mehreren Haushalten konnten wir erleben, dass diese, sicher
auch bedingt durch die pandemiebedingten Einschrankungen im Alltag und
durch fehlende persdnliche Kontakte zu Bekannten, aber auch zu den Hilfe-
stellen und Amtern, immer mehr an ihre Grenzen kommen. Es galt und gilt
weiterhin ein besonderes Augenmerk auf diese Entwicklungen zu legen.

Durch eine erschwerte personliche und telefonische Erreichbarkeit von Amtern
und Hilfestellen mussten wir vermehrt den Kontakt zu diesen Ubernehmen
und konnten dadurch die Haushalte teilweise weniger befahigen, sich selbst
um wichtige Bereiche zu kimmern.

Beratungen mit den Haushalten mussten aber auch wir zeitweise und wo
moglich, digital Uber E-Mail, Telefonate, SMS oder Briefverkehr bewaltigen.
Diese Situation hat uns wieder gezeigt, dass es im Bereich der digitalen Teilha-

be fur unsere Klienten noch grol3e Defizite und Benachteiligungen gibt, welche
dringend angegangen werden mussen. Unsere eigenen digitalen Mdglichkeiten
konnten wir ausbauen, indem alle Mitarbeitenden des UW seit November 2021
ein eigenes Notebook flr das Arbeiten von zu Hause nutzen kénnen.,

Die Corona-Pandemie beschaftigte uns und unsere Klient*innen ebenso in

der gemeinsamen Beratung. Sei es durch Austausch oder Vermittlung uber die
aktuell geltenden Regelungen, die Kommunikation mit dem Gesundheitsamt und
mit Kinderbetreuungseinrichtungen, dem Heraussuchen von Teststationen oder
die Gesprache Uber die Moglichkeit der Impfungen.

Unser UW-Teamtag musste in diesem Jahr leider ausfallen, dafur konnten wir bei
einem gemeinsamen Klausurtag wichtige Themen voranbringen und dadurch
unsere Arbeitsablaufe reflektieren und verbessern. Gemeinsam arbeiteten wir
auch an einem Schutzkonzept gegen Gewalt an Kindern und Jugendlichen fur
unsere Einrichtung.

Wir freuen uns sehr, seit Dezember 20271 zwei Beratungsplatze fur Haushalte
ohne Kinder zusatzlich anbieten zu kdnnen. Aulerdem kénnen wir unsere
KIWO Haushalte durch eine Erhéhung des Stellenanteils zukunftig noch besser
unterstutzen.

Bei der diesjahrigen Klient*innenbefragung im Rahmen des Qualitatsmanage-
ments erzielten wir beim UW (16 Teilnehmer*innen) und bei KIWO (14 Teil-
nehmer*innen) eine sehr gute Gesamtbewertung mit der Note 1,23. Diese tolle
Bewertung ist fur uns das schénste Lob und ein Ansporn fur die Zukunft.

Andrea Sing

43



Teilnehmer*innenbefragung Teilnehmer*innenbefragung

- Unterstutztes Wohnen yi KIWO Yz
Unterstiitztes Wohnen

Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen

[ ] [ ]
StatlStlk (Raume, Erreichbarkeit) 11 (Raume, Erreichbarkeit) 1.3

Durchfihrung Durchfiihrung
(Malinahmen, Unterstutzung, 1,3 (Mallnahmen, Unterstutzung, 1,2
Engagement, Vertrauen) Engagement, Vertrauen)
Ergebnis 12 Ergebnis 12
(Ziele, Nutzen) ' (Ziele, Nutzen) '
Altersstruktur des Hauptansprechpartners Gesamtbewertung Gesamtbewertung
bei Haushalten ohne Kinder (,Ich kann die MaRnahme 1 (,Ich kann die MaRnahme 1,2
Anzahl % weiterempfehlen”) weiterempfehlen”)
25 bis 29 Jahre 3 18,75 %
B 30 bis 34 Jahre 2 12,5 %
B 35 bis 39 Jahre 0 0%
B 40 bis 49 Jahre 1 6,25 %
B 50 bis 59 Jahre 1 6,25 %
B 60 bis 64 Jahre 2 12,5 % Hauptthemen in der Beratung (Mehrfachnennungen moglich)
B 65 bis 69 Jahre 2 12,5 % bei Haushalten mit Kindern
M 70 bis 79 Jahre 5 31,25 % Anzahl %
insgesamt 16 100 % Administratives 7  2593%
B Schulden 4 14,81 %
B Erziehungs- & Kinderthemen 5 18,52%
B Arbeitssituation & Jobsuche 5 18,52 %
B Finanzielle Absicherung & Leistungen 3 11,11 %
B Psychische Gesundheit 3 1111 %
Altersstruktur des Hauptansprechpartners 100 %
bei Haushalten mit Kindern bei Haushalten ohne Kinder
Anzahl % Anzahl %
25 bis 29 Jahre 5 17,86 % Administratives 4  23,53%
B 30 bis 34 Jahre 9 32,14 % B Finanzielle Absicherung & Leistungen 4 23,53 %
B 35 bis 39 Jahre 5 17,86 % B Aufenthaltsrechtliche Themen 3 17,65 %
B 40 bis 49 Jahre 4 14,28 % B Arbeitssituation & Jobsuche 2 11,76 %
M 50 bis 59 Jahre 5 17,86 % B Ausbildung & Weiterbildung 2 11,76 %
B 60 bis 64 Jahre 0 0% B Wohnsituation 2 11,76 %
B 65 bis 69 Jahre 0 0% 100 %
M 70 bis 79 Jahre 0 0%
insgesamt 28 100 %
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Betreuung in Beherbergungsbetrieben (BiB)

Kostentrager: Landeshauptstadt MUnchen

Zielgruppe:

BiB Alzeyer Stral3e: Wohnungslose Alleinstehende und Paare

BiB Wilhelmine-Reichard-Stral3e, BiB Waldmeisterstrale,
BiB Karlsfelder Stral3e: Wohnungslose Familien

Aufnahmekapazitat:

* Alzeyer Stral3e: 131 Personen

Wilhelmine-Reichard-StralRe: 185 Personen
WaldmeisterstralRe: 175 Personen

Karlsfelder Straf3e: 170 Personen

Aufnahme/Zugangswege: Bettplatzvergabe durch das Amt fur
Wohnen und Migration

Angebote der Einrichtung:
Sozialberatung
Beratung und Unterstitzung bei den Themen:

Existenzsicherung

Integration und Migration
Gesundheit

Integration in den Arbeitsmarkt

Erarbeitung der Wohnperspektive und Vermittlung in Wohnraum

Bei Bedarf: Nachsorge- und Ubergangsbegleitung im eigenen Wohnraum

Leitung und Kontakt: Q

Heike Stockinger

Petuelring 104
80807 Munchen

Telefon: 089 15890545-12
Telefax: 089 15890545-20
E-Mail: bib-muenchen@ib.de

Padagogischer Bereich (in den Familienbetrieben):

Starkung der Erziehungskompetenz, Forderung der Kinder und Jugendlichen
im schulischen Bereich, Angebot von altersgerechten Freizeitbeschaftigungen,
Kinderschutz

Ziele der Einrichtung:
* Herstellung der Mietfahigkeit und Vermittlung in Wohnraum
* Integration der Bewohner*innen

* Herstellung von Chancengleichheit
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Betreuung in Beherbergungsbetrieben

Jahresriickblick

Wir kdnnen erneut zurtickblicken auf ein sehr aulRergewdhnliches sowie ereignis-
reiches Jahr, in dem die Pandemie weiterhin unseren Beratungsalltag und unsere
Angebote in der Kinderbetreuung bestimmt hat. Ein Arbeitsalltag, der ein hohes
Mal3 an Flexibilitat gefordert hat, jedoch auch immer davon gepragt war, die
Familien, Einzelpersonen und Paare bestmaoglich zu beraten und auf ihrem Weg
zu begleiten.

Das vergangene Jahr war eine Herausforderung. Auf der einen Seite die
Bewohner*innen mit inren Anliegen, Fragen und hohem Unterstitzungsbedarf,
die Kinder und Jugendlichen mit ihrem Bedurfnis nach Lernen, Spielen und
dem Wunsch einen Raum fur sich zu haben und auf der anderen Seite die
Regelungen und Beschrankungen, zum Schutz von uns allen, die sich stetig
verandert haben.

Bereits an dieser Stelle wird deutlich, wie gegensatzlich das Jahr 2021 war:

* Hoffnung und Zuversicht auf Normalitat - im Gegensatz zu - die Pandemie
lasst die gewohnte Normalitat nur sehr eingeschrankt zu (eine Trennscheibe,
die uns vom Gegenuber trennt, Beratung mit Maske, kein Handeschutteln
mehr etc.)

* Die Moglichkeit fur Testungen und Impfungen - im Gegensatz zu -
Bewohner*innen, die diese Angebote nur sehr eingeschrankt wahrnehmen,
trotz standiger Aufklarung und Information



* ,Neue Wege in der Beratung beschreiten” - per Mail, per Telefon
- im Gegensatz zu - die klassische Methode der personlichen Beratung

* Zeit gewinnen durch Videokonferenzen - im Gegensatz zu -
sich in Prasenz austauschen und zusammenkommen

* Bewahrte Strukturen und Arbeitsablaufe anwenden - im Gegensatz zu -
auf neue Regelungen und Vorgaben flexibel reagieren und Arbeitsablaufe
umorganisieren

Hinter uns liegt ein bewegtes Jahr, jedoch auch ein Jahr mit besonderen sowie
guten Ereignissen und Erfahrungen. Ein Jahr, in dem WIR als Mitarbeiter*innen
des Bereichs stets fur unsere betreuten Familien, Einzelpersonen und Paare
versucht haben, die besten Losungen zu finden und unterstitzend zur Seite
zu stehen. Unser Leitmotiv Menschsein starken war in diesem Jahr wichtiger
denn je.

*
Bewuhnes mnenbefragung Alzeyer Karlisfelder | Waldmeister | Wilhelmine-
Stral3e Stral3e StrafBe Reichard-Str.

Rahmenbedingungen
(Rédume, Erreichbarkeit)

r I r :

Durchfuhrung
(MaBnahmen, Unterstitzung, 1,5 1,2 1,1 1,3

Engagement, Vertrauen)
Ergebnis

1.7 1.3 1.2 1.3
(Ziele, Nutzen)
Gesamtbewertung
(,Ich kann die MalRinahme 1,5 1,2 1,0 1,3
weiterempfehlen®)

Das Jahr in den Beherbergungsbetrieben in Zahlen

In den von uns betreuten Beherbergungsbetrieben haben im vergangenen Jahr
1536 Personen aus 740 Haushalten gelebt. In den Familienbetrieben waren
insgesamt 1165 Personen untergebracht, davon 517 Kinder. Im Familienbetrieb
Waldmeisterstralle wurden vorubergehend von Juni bis November neben Fami-
lien ebenso Alleinstehende und Paare untergebracht. Eine neue Erfahrung, ein
neues Lernfeld in der Beratung, eine veranderte Aufgabe, die umgesetzt wurde.

Die Altersverteilung der Bewohner*innen hat sich gegentber dem Vorjahr
kaum verandert. Schwerpunkte in den Familienbetrieben bleiben junge Eltern
mit Kleinkindern sowie Kinder im Grundschulalter. Die Verweildauer der Haus-
halte im Beherbergungsbetrieb verkurzt sich gegentber dem Vorjahr. Demnach
kommt es sowohl in der Alzeyer Stral3e als auch in den Familienbetrieben zu
mehr Ein- und Ausztgen als im Jahr 2020.

Im Jahr 2021 konnten insgesamt 68 Haushalte eine eigene Wohnung beziehen,
davon 33 Haushalte eine 6ffentlich geforderte Wohnung tber Sowon oder die
kommunalen Wohnbauprogramme der LH MUnchen.

Die Ergebnisse der durchgefuhrten Teilnehmer*innen-Befragung spiegeln auch
in diesem Jahr erneut die hohe Zufriedenheit der Bewohner*innen mit unseren
Angeboten wieder. Die Teilnehmer*innen-Befragung ist fur die Teams sowie
fur den Bereich eine wichtige Kennzahl im Qualitatsmanagement und fur den
Prozess der kontinuierlichen Verbesserung.

Insgesamt wurden von den Teams 229 Fragebogen verteilt. Die Ricklaufquote

betrug 51 Prozent.
Heike Stockinger
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Unsere Themen und Herausforderungen im Jahr 2021

Das Jahr 2021 stand weiterhin fiir uns unter dem Zeichen der COVID-19-Pandemie und seinen
Auswirkungen. Dennoch kénnen wir auf viel Gutes und Erfreuliches zuriickblicken:

Test-und Impfaktion in den Hausern BiB ALZ sowie BiB WRS und stete
Information und Unterstitzung beziiglich Anmeldung zur Impfung

* Information Uber Impf-und Testmoglichkeiten in der LH Munchen
in der Einzelberatung

* Aushange und schriftliche Informationen fur die Bewohner*innen
* Testung aller Bewohner*innen im BiB WRS
* Aufklarungsaktion im BiB WRS mit Migranten fur Migranten

* Impfaktion in den Raumen der Sozialberatung BiB ALZ

Aktionen und Aktivitaten in den ,ruhigeren Zeiten" des Jahres 2021
fur Kinder, Jugendlichen und Familien

* Ausfllge und Aktionen in den Hausern (Reiterhof, Bowling, Ausflug zum Abfall-
wirtschaftsbetrieb Munchen, Ausflug in den Zoo, Buchereibesuche u.v.m.)

Gewinn der Ausschreibung fiir das Wohnprojekt DantestrafBe

* Das Wohnprojekt fur junge Erwachsene von 18 -27 Jahren soll als weitere
Einrichtung die Angebote der Wohnungslosenhilfe erganzen und mit seinem
Beratungsangebot auf die Bedurfnisse dieser Zielgruppe ausgerichtet sein.
Geplant war die Eroffnung im Jahr 2021, die sich jedoch auf das Jahr
2022 verschiebt.

Erarbeitung eines Kinderschutzkonzeptes fiir jede Einrichtung

* Esfand eine intensive Auseinandersetzung in den Teams zum Thema
Kinderschutz statt. Jedes Team hielt die padagogischen Haltungen
und Einstellungen in einem Kinderschutzkonzept fest.

Auszeichnung mit dem Integrationspreis der Regierung
von Oberbayern

* Mit dem ,Ferienprogramm fUr wohnungslose Kinder” in unseren
Familienbetrieben erhielten wir den Integrationspreis der Regierung
von Oberbayern.

Bekanntgabe GroRBspende der Landeshauptstadt Miinchen
fur Aktivitaten/Projekte im padagogischen Bereich

« Uber die GroRspende der LH Miinchen kénnen im Jahr 2022 viele
Aktionen fur Kinder und Jugendliche durchgefuhrt und angeboten
werden. Der Fokus liegt auf dem Bereich Bewegung, Bildung sowie
Starkung des Sozialverhaltens und des ,Miteinanders”.




Unsere Themen und Herausforderungen im Jahr 2021

Es gab jedoch auch einige Herausforderungen, die es zu bewaltigen gab:

Die Pandemie und seine Auswirkungen

Standiges Einstellen auf neue Regelungen und Veranderungen sowohl
in der Beratung als auch in der Kinderbetreuung und dennoch den
Bewohner*innen Ansprechperson sein

Stetige Anpassung der Angebote (Beratung sowie Kinderbetreuung)
Eingeschrankte Erreichbarkeit von anderen Fachstellen
Unterbringung von Personen ohne Einkommen

Umgang mit positiven Testungen in den Hausern vor Ort

Personalausfalle

Zunahme von Kinderschutzfallen in den Familienbetrieben

(im Vergleich 2020: 9 Kinderschutzfalle, 2021: 23 Kinderschutzfélle)

* Zu beobachten war ein Anstieg der Kinderschutzfalle im Vergleich zum
Vorjahr. Eine zentrale Aufgabe des gesamten Teams einhergehend mit

hohem Arbeitsaufwand (zeitlich sowie psychisch).

Unterbringung von Haushalten ohne Leistungsbezug und
Krankenversicherungsschutz

* In diesem Jahr wurden vermehrt Haushalte in den BiBs untergebracht,
die keinerlei staatliche Leistungen erhielten und auch nicht kranken-
versichert waren. Es fand eine intensive Kooperation ab Herbst
mit der Migrationsberatung FamAra statt.

Fachkraftemangel im padagogischen Bereich
(Erzieher*innen sowie Kinderpfleger*innen)

Veranderung BiB Waldmeisterstraf3e hinsichtlich der Zielgruppe

* Das BiB WS wurde vorubergehend in einem Containertrakt mit
Einzelpersonen belegt. Dies bedeutete eine hohe Veranderung
in der Beratungspraxis.

Sanierungsarbeiten im BiB KFS ab Herbst 2022




Betreuung m Beherbergungsbetrleben Herkunftslander der Bewohner*innen

Statistik
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Anzahl der Personen

Altersstruktur der Familienbetriebe und ALZ
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7-12 136 0 136
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Betreuung in Beherbergungsbetrieben

Das Wohnprojekt Dantestrafle —
ein neues, voriibergehendes
Zuhause fiir junge Erwachsene

Junge Erwachsene in der Wohnungslosenhilfe? Liegt der Zustandigkeitsbereich
fUr diese Altersgruppe nicht in der Jugendhilfe? Diese Frage wurde in den letzten
Jahren intensiv zwischen den Tragern der Jugend- und Wohnungslosenhilfen und
dem Jugend- und Wohnungsamt diskutiert. Die Trager der Wohnungslosenhilfe
waren der Uberzeugung, dass junge Erwachsene in den Zustandigkeitsbereich
der Jugendhilfe gehdren. Es stellte sich jedoch heraus, dass die Jugendhilfe

hohe Anforderung an Perspektive und Mitwirkungspflicht stellten, die viele junge
Menschen nicht erfullen kénnen. Auf diese treffen wir dann im System der
Notunterbringung. Die Stadt Munchen hat sich entschieden, spezifische
Notunterbringungseinrichtungen fur junge Menschen zu schaffen, die auf die
spezifischen Bedarfe dieser Gruppe ausgerichtet sind. Eines dieser Projekte ist
das Wohnprojekt Dantestral3e.

Im Jahr 2022 wird es nun soweit sein, dass es fur junge Menschen im Alter von
18 bis 27 Jahren eine eigene Unterbringungsform geben wird: Das Wohnprojekt
in der DantestralBe, kurz genannt WPD. Die Dantestralse gehort zum Bereich
Betreuung in Beherbergungsbetrieben der IB-Wohnungslosenhilfe Bayern.

Wir konnten mit unserer Bewerbung im Jahr 2021 fachlich Uberzeugen und
haben die Ausschreibung gewonnen. Die Eroffnung, die fur August 2021
geplant war, findet nun im Jahr 2022 statt.

Das Wohnprojekt Dantestrafie im Uberblick:

Die Zielgruppe: Im Wohnprojekt sollen 51 Einzelpersonen und Paare jeden
Geschlechts und unterschiedlicher Herkunft im Alter zwischen 18 und 27 Jahren
vom Amt fur Wohnen und Migration untergebracht sowie durch uns beraten
werden.

Die Rahmenbedingungen: Die jungen Erwachsenen leben in eigenen, abge-
schlossenen Einzel- und Doppelappartements mit kleiner Kiiche und eigenem
Sanitarbereich.

Unser Team bietet soziale Beratung und Projekte an und steht in engem
Austausch mit der Unterkunftsleitung.

Die personelle Ausstattung: Der Stellenschlissel sieht eine Teamleitung,
sozialpadagogische Fachkrafte und eine Verwaltungskraft in Teilzeit vor.

Unsere Angebote:
* Individuelle Sozialberatung
* Bedarfsorientierte Gruppenangebote und Projekte

* Vermittlung an geeignete weitere Fachstellen

Der Ausblick auf das Jahr 2022:

Wie viele andere Lebensbereiche wird auch das Wohnprojekt Dantestrale
durch die bestehende Pandemie beeinflusst. Denn die Raume der Unterkunft
mussten zunachst, ab August 2021, in eine Quarantaneeinrichtung fur infizierte
Bewohner*innen anderer Beherbergungsbetriebe umgewandelt werden. Daher
stagnierten die Vorbereitungen, nicht jedoch die Vorfreude auf die verschobe-
ne Eroffnung des WPD. Der neue Eroffnungstermin wird voraussichtlich der
01.05.2022 sein. Diesem Termin fiebern wir nun weiterhin voller Tatendrang
und mit zahlreichen Ideen entgegen.
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Was wir auf alle Fdlle umsetzen mochten:

* Die Gewinnung von Ehrenamtlichen, die uns hauptamtliche Fachkrafte
und die jungen Erwachsenen unterstutzen.

¢ Wir wollen vernetzt arbeiten und Kontakte fachlich nutzen, um die betreute
Zielgruppe fachlich versiert an geeignete Angebote vermitteln zu konnen.

Fur uns ist es von hoher Bedeutung, die jungen Erwachsenen ,dort abzuholen,
wo sie stehen”. Des Weiteren wird die Haltung eingenommen, dass wir ,dran
bleiben” und versuchen, in Kontakt mit den Bewohner*innen zu kommen,

um die gemeinsam erarbeiteten Ziele umzusetzen.

Wir werden mit unterschiedlichen Problematiken konfrontiert werden. Es
bendtigt aufgrund dessen gemeinsam definierte Ziele zwischen dem jungen
Erwachsenen und dem*der Berater*in. Offenheit und Vertrauen fur die speziel-
len Bedurfnisse der Zielgruppe sind die Basis der sozialpadagogischen Beratung.

Im Mittelpunkt der Beratung steht immer die Erarbeitung einer Wohn- und
Lebensperspektive mit den jungen Erwachsenen.

9,
6%
. (R
@ Westfriedhof .s;).
(U1, U7) ‘9@6’
Baldurstraf3e
B 2R
o Wohnprojekt
) DantestrafRe 18
%
%
%
o©
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Gemeinsam sollen prozesshaft folgende
Hauptaspekte geklart werden:

Wie will ich leben?

Wo will ich leben?

* Kann ich Uberhaupt alleine leben? Welche Ressourcen habe ich? Was heil3t es,
alleine zu leben? Was ist wichtig, um selbstandig leben zu kdnnen?

* Wie bestreite ich meinen zukinftigen Lebensunterhalt?
* Was muss ich in meinem Leben verandern?

Eine klare Haltung haben wir bereits jetzt zu den Themen Gewalt, Diskriminie-
rung sowie Rassismus. Dies werden wir nicht tolerieren oder hinnehmen,
sondern werden intervenieren.

Wir sind offen fur die Anliegen der jungen Erwachsenen und sehen mit Spannung
und Neugierde dieser neuen Aufgabe im Jahr 2022 entgegen.

Wir freuen uns auch auf die Zusammenarbeit mit der Landeshauptstadt
Munchen und insbesondere auf die jungen Erwachsenen, die im Wohnprojekt
Dantestrale vorubergehend wohnen und leben werden.

Nathalie Farkas, Heike Stockinger



Aus dem Leben? — die gemeinsame Kunstausstellung von DaSein e.V.
und dem Miinchner Netzwerk Wohnungslosenhilfe

Aus dem Leben? Wann ist man eigentlich aus dem Leben und wann steht man im
Leben? Kann man auch mitten im Leben stehen, aber trotzdem aus dem gesell-
schaftlichen Leben ausgeschlossen sein? Wie wollen wir aus dem Leben gehen?

Mit diesen Fragen hat sich die gemeinsame Kunstausstellung des Hospizdienstes
DaSein e.V. und dem Munchner Netzwerk Wohnungslosenhilfe auseinanderge-
setzt. In der letzten Augustwoche war es so weit: Nach Monaten der Planung und
Terminverschiebungen aufgrund der Corona-Krise, durfte das Munchner Netz-
werk Wohnungslosenhilfe mit DaSein e.V. die gemeinsame Kunstausstellung im
Kunstpavillon im Alten Botanischen Garten eroffnen.

Unter Leitung der Kunsttherapeutinnen Tanja Frank und Isabel Huttner (vom Ka-

tholischen Mannerflrsorgeverein) ist ein grol3artiges audiovisuelles Gesamtkunst-
werk entstanden. Zwei grol3e Paneele zierten die hohen Wande im Kunstpavillon.

- 4
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An den Paneelen haben wohnungslose
und ehemals wohnungslose Menschen
mitgewirkt und einzelne Teile bemalt.
Zusammengeflgt ergab das Puzzle
eine Munchner Kulisse aus schénen
Ecken und prunkvollen Gebauden
sowie Behausungen unter Brucken
und Parkbanken - beide Seiten einer
wohlhabenden Stadt. Im Raum gab es
verschiedene Stationen mit Tablets auf denen Interviews zu sehen und zu horen
waren. Hier konnte man Geschichten von Menschen hoéren, die einen Teil ihres
Lebens auf der StralRe gelebt haben. Sie erzahlten davon, wie es zum Verlust des
eigenen Wohnraums gekommen ist, wie eins zum anderen kam, wie das Leben
auf der StralSe ist, wie sie Uber das Lebensende denken oder wie es ihnen ohne
Dach Uber dem Kopf erging.

Die rund 500 Personen, die die Ausstellung an den funf Offnungstagen besuch-
ten, waren begeistert. ,So eine Ausstellung sollte viel langer offen sein” oder
,Toll, dass die Ausstellung hier Platz gefunden hat” waren Kommentare der
Besucher*innen. Durch die Ausstellung wurden die Besucher*innen angeregt,
sich Gedanken zu den eingangs genannten Fragen zu machen und sie hatten die
Moglichkeit, die Geschichten von Personen zu horen, die von Wohnungslosigkeit
betroffen sind oder waren - eine Chance, um in der Gesellschaft wieder etwas
naher zusammen zu ricken und mehr Verstandnis fur die Situation anderer

zu entwickeln. Denn am Ende des Tages sind wir alle gleich. Wir winschen

uns Nahe, Wertschatzung und Geborgenheit sowie eine Hand, die uns am
Lebensende begleitet, um wurdevoll aus dem Leben zu gehen.

Stephanie Witzlinger



Kinderschutz in den
Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe 2021

Auch das Jahr 2021 war wieder von Corona dominiert.
Zwar gab es nach dem Ende des Lockdowns im Frih-
jahr keine langfristigen SchlieBungen von Schulen
oder tagesbetreuenden Einrichtungen mehr, dennoch
waren die Kinder und Jugendlichen erheblichen Ein-
schrankungen ausgesetzt (Test- und Maskenpflicht im
Unterricht), von denen der Rest der Bevolkerung nicht oder erst spater betroffen
war. Nicht umsonst sprechen Fachleute davon, dass die Pandemie ,auf dem
Rucken der Kinder” ausgetragen wird. Die Programme und Aktionen in den
Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe konnten durchgangig angeboten werden
und waren damit eine wichtige Konstante im Leben der uns anvertrauten Kinder
und Jugendlichen, auch wenn die Konzepte zur Umsetzung beinahe wochentlich
angepasst werden mussten, um mit den sich standig verdndernden Regelungen
und Vorgaben Schritt zu halten.




Laut statistischem Bundesamt stieg im Jahr

2020 die Zahl der festgestellten Kindeswohlge-
fahrdungen deutschlandweit um 9% und damit
auf den hochsten Stand seit Einfuhrung der
Statistik 2012. Allerdings ist aufgrund der langer
andauernden Schliefungen von Schulen, Kinder-
betreuungseinrichtungen und sonstigen Anlaufstellen nicht auszuschlieRen, dass
stattgefundene Gefahrdungen nicht gemeldet wurden. Hierflr spricht, dass die
Meldungen von Schulen um 1,5% zum Vorjahr abgenommen haben (2019: Stei-
gerung zu 2018 um 17%). Dafur stieg der Anteil der Meldungen aus der Bevolke-
rung um 21%. Die Wachsamkeit von Nachbarn, Freunden oder Familien scheint
die SchlieBungen somit zumindest in Teilen kompensiert zu haben. Auffallend

ist, dass die Zahl der psychischen Misshandlungen im Vergleich zum Vorjahr um
17% gestiegen ist. Auch in der Wohnungslosenhilfe ist zwar die Zahl der Inobhut-
nahmen im Vergleich zu 2020 (7) gefallen (3), die von den Fachkraften abgesetz-
ten Meldungen haben sich aber mehr als verdoppelt (2020: 11; 2021: 24)

Die Grunde fur Meldungen nach § 8a SGB VIII in
unseren Einrichtungen unterscheiden sich kaum
von der Gesamtheit an Kindeswohlgefahrdungen
in Deutschland. Grunde sind demnach kdrper-
liche Misshandlung, Vernachlassigung, nicht
adaquates Erziehungsverhalten oder Ahnliches.
Eine Sonderstellung nimmt jedoch die durch das Amt fur Wohnen und Migration
vorgenommene Einweisung nicht leistungsberechtigter EU-Burger ein. Dieser
Personenkreis hat keinen Anspruch auf Jobcenterleistungen und ist auch nicht
krankenversichert. Die ungeklarte Grundversorgung ist damit einer der haufigs-
ten Meldegrinde. Wichtig ist hier, dass die Sorgeberechtigten schnellstmoglich
eine Arbeit finden und damit leistungsberechtigt sind. In diesen Fallen ist ein
sorgfdltiges und individuelles Vorgehen zwischen Fachkraften, IseF und BSA not-
wendig, um die Gefahrdung abzuwenden.

Das Thema, das uns IB-Ubergreifend am meis-
ten beschaftigt hat, war die Erstellung der ein-
richtungsbezogenen Kinderschutzkonzepte. Die
Einrichtungen ohne direkten Kontakt zu Kindern
(LUA, LUW, WEH, ASA, BiB ALZ) erstellten eine Risi-
koanalyse. Fur die anderen Einrichtungen lag ab
April eine Checkliste vor, die wichtige Impulse und Gesprachsanregungen
gab. Die gemeinsame Arbeit an den Schutzkonzepten war zeitaufwendig und
arbeitsintensiv. Die Rickmeldungen aus den Teams zeigen jedoch auch, dass
dieser Prozess als sehr bereichernd und spannend empfunden wurde. Zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts hat der Grol3teil der Einrichtungen
die Schutzkonzepte abgeschlossen oder ist kurz davor.

Alexander Noth







Kindsein starken trotz Pandemie

Seit rund zwei Jahren befindet sich die Welt im Pandemie-Modus und ein Wech-
selspiel aus Lockerungen und Verscharfungen der Kontaktbeschrankungen ist
alltaglich geworden. Nachdem anfanglich auch Schulschlielfungen maligeblicher
Bestandteil der Corona-Strategie waren, wird seit Herbst 2021 versucht, dies

zu vermeiden. Man hat erkannt, dass Home-Schooling und die SchlieBung von
Freizeiteinrichtungen nicht nur Auswirkungen auf die Bildung von Kindern und

Jugendlichen hat, sondern dass die Folgen um ein Vielfaches weitreichender sind.

Erste Forschungsergebnisse hat das Deutsche Jugendinstitut (DJI) bereits im
Dezember 2020 veroffentlicht. Die Ergebnisse der Studie zeigen auf, dass beson-
ders in der ersten Phase der Pandemie Familien, manchmal bis haufig, durch das
standige Zusammensein ein konflikthaftes und chaotisches Familienklima erlebt
haben. Dies war insbesondere in Haushalten mit mehreren Kindern der Fall.

Fast ein Drittel der befragten Eltern hat angegeben, dass ihr Kind Schwierigkeiten
hat, mit der Situation zu Recht zu kommen. Nach Angaben der Eltern haben
auch mehr als ein Viertel der Kinder Gefuhle der Einsamkeit wahrend der
Einschrankungen erlebt. Die Studie ,Corona und Psyche” von Ravens-Sieberer

u. a. hat weiterhin gezeigt, dass sich psychische Auffalligkeiten bei 11-17-Jahrigen
nahezu verdoppelt haben. Die Ergebnisse des D]l zeigen aullerdem auf, dass
besonders in Familien mit weiteren Problemen, wie beispielsweise finanziellen
Schwierigkeiten auch die emotionale Belastung der Kinder anteilig hoher ist.

(vgl. Langmeyer, et al., 2020, S. 103 f)

Interessante Erkenntnisse liefert auch eine Veroffentlichung des Bundesinstituts
fur Bevolkerungsforschung. In der Studie werden verschiedene Publikationen
und Analysen zusammengefasst und der aktuelle Kenntnisstand erhoben.

Die Studie befasst sich unter anderem mit der Belastung von Kindern und
Jugendlichen im Lockdown.

Im Bereich der psychischen Gesundheit fasst die Studie zusammen, dass
die Aktivitat von Jugendlichen gesunken ist und das Gefluhl der Einsamkeit

zugenommen hat. Besonders das Aktivsein und Sport sowie soziale Kontakte
gelten als wichtige Faktoren, um psychische Belastungen und Depressionen
vorzubeugen. Dies hat bereits nach dem ersten Lockdown deutliche Ausmale
gezeigt: Wahrend im Erhebungszeitraum 2018/19 10,2 % der Jugendlichen
zwischen 16 und 19 Jahren klinisch relevante, depressive Symptome gezeigt
haben, war es im Fruhjahr 2020 bereits jede*r vierte Jugendliche in dieser Alters-
spanne. Die Wahrscheinlichkeit, klinisch relevante Symptome zu entwickeln, ist
dabei bei weiblichen Jugendlichen signifikant hoher, und auch bei Jugendlichen
mit Migrationshintergrund ist die Zunahme depressiver Symptomatik im Frihjahr
2020 hoher als bei Jugendlichen chne Migrationshintergrund. Auch ein Anstieg
psychosomatischer Beschwerden ist bei Kindern und Jugendlichen zu verzeich-
nen. So haben Beschwerden wie Bauchschmerzen oder Einschlafprobleme be-
reits wahrend der ersten Welle zugenommen und sind im Zeitraum des zweiten
Lockdowns erneut gestiegen. Eine groBe Gefahr sehen Suchtforscher*innen
auch im gestiegenen Medienkonsum bei Kindern- und Jugendlichen. Die tagliche
Nutzungsdauer von Onlinespielen stieg wahrend des ersten Lockdowns von

79 auf 139 Minuten pro Tag und auch die Nutzung von Social Media ist um

66% auf 193 Minuten gestiegen (vgl. Bujard, et al., S.23 ff).
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Im Bereich der korperlichen Gesundheit ist zu beobachten, dass der Lockdown
und die SchulschlieBungen insbesondere Auswirkungen auf die tagliche
Bewegung und die Ernahrung von Kindern und Jugendlichen hatte. Eine Studie
aus Karlsruhe zeigt auf, dass nicht organisierter Sport wahrend der Pandemie
sogar zugenommen hat. Organisierter Sport in Vereinen, in der Schule und bei
Wettkampfen ist jedoch vollig zum Erliegen gekommen und damit auch Aspekte
wie soziale Kontakte, die beim organisierten Sport dazu gehoren. Die Ergebnisse
haben weiterhin gezeigt, dass die soziale Umgebung hier eine Rolle spielt. Die
Wahrscheinlichkeit der korperlichen Aktivitat von Kindern ist hoher bei Kindern
von Eltern mit hoherem Bildungsniveau und auch die Wohnumgebung spielt eine
wichtige Rolle. So sind Kinder aktiver, die in einem Einfamilienhaus mit Garten
leben, als Kinder die in einer Wohnung leben. Im Bereich der Erndhrung konnten
Studienergebnisse zeigen, dass der Lockdown auch das Risiko fur Fehlernahrung
und Ubergewicht erhéht hat. Zunahme um 10% der Kinder wahrend des ersten
Lockdowns. Auch hier hatten Kinder von Eltern ohne akademische Bildung ein
2,5-fach hoheres Risiko zuzunehmen als Kinder von Akademiker.

(vgl. Bujard, et al., S.35 ff)

Betrachtet man nun die Situation von wohnunglosen Kindern vor dem Hinter-
grund dieser Ergebnisse, so liegt es auf der Hand, dass Kinder in Notunterkunf-
ten besonders von der Pandemie und den genannten Auswirkungen betroffen
sind. Die Familien leben dauerhaft auf engstem Raum und so werden Lockdown,
Home-Schooling, Kontaktbeschrankungen und Quarantane zur besonderen
Belastungsprobe fur die Kinder und auch fur die Eltern.

Das gesamte Ausmal$ der Auswirkungen, die die Corona-Pandemie letztendlich
bei den Kindern hinterlasst, kann aktuell noch nicht abgeschatzt werden. Was
wir jedoch bei den betreuten Kindern in den Notunterkinften beobachten, ist
ein Mangel an Bewegung, die eingeschrankten Moglichkeiten zum Lernen auf-
grund von Sprachbarrieren, beschrankte Moglichkeiten im Bereich der digitalen
Teilhabe und vor allem die beengten Wohnsituation. Die Kinder brauchen
verstarkt das soziale Miteinander in der Schule und den Ausgleich durch
Freizeitaktivitaten. Sie brauchen Bewegung, um sich wieder korperlich spuren.
Sie brauchen Kontakt zu Gleichaltrigen und Unterstutzung und Forderung
beim Erwerb digitaler Kompetenzen.



Unsere Angebote in der Kinderbetreuung richten wir gezielt auf diese Bedarfe
aus. Wir bieten schulische Unterstitzung und férdern in Gruppenangeboten

das Miteinander und den Kontakt zu Peers. Wir férdern die Kinder in ihrer
Entwicklung und ermdglichen abseits der beengten Wohnsituation Moglichkeiten
fUr Freizeitaktivitaten aulRerhalb der Notunterkunft. Dennoch waren auch hier
die Moglichkeiten aufgrund wechselnder Kontaktbeschrankungen begrenzt.

Wir hoffen, dass wir den Kindern und Jugendlichen im Jahr 2022 ein Sttick
,Normalitat” zuruckgeben kénnen. Mit Unterstltzung des Adventskalenders fur
gute Werke der Studdeutschen Zeitung und einer Spende der Landeshauptstadt
MUnchen blicken wir zuversichtlich auf das kommende Jahr und planen eine Viel-
zahl von Angeboten. Unser Augenmerk wird sich bei den geplanten Aktivitaten an
folgenden Schwerpunkten orientieren:

o \&
- Forderung von Bewegung Tr

- Lernférderung
- Sprachforderung
- Selbstwertstarkung

- Forderung des Sozialverhaltens

- Forderung digitaler Teilhabe

Heike Stockinger und Stephanie Witzlinger
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Wir sagen Dankeschon

Wir freuen uns sehr, dass wir uns auch im Jahr 2021 wieder auf viele langjahrige
Partnerschaften verlassen und unsere Bewohner*innen auch mit Hilfe von Spen-
dengeldern individuell unterstitzen oder ihnen kleine Freuden bereiten konnten.

Ein besonders grol3er Dank gilt an dieser Stelle dem Bezirk Oberbayern und
der Landeshauptstadt Miinchen fur die stets vertrauensvolle und gute
Zusammenarbeit sowie der Férderung unserer Malsnahmen.

Ein recht herzliches Dankeschon gilt zudem all unseren Spender*innen:

- Adventskalender fur gute Werke der Stiddeutschen Zeitung e.V.

- Bagsi — Team der Firma Bain & Company

- Landeshauptstadt Munchen - Abteilung Gesellschaftliches Engagement
- Stiftung Sternenstaub

- Stiftung Obdachlosenhilfe

- Studenten bilden Schuler e.V.

Wir bedanken uns auch bei allen Spender*innen und Sponsor¥*innen, die
nicht genannt werden mochten und auch bei allen Privatpersonen, die uns
regelmaldig mit Geld- und Sachspenden unterstutzen. Vielen Dank fur das ent-
gegengebrachte Vertrauen und die Wertschatzung unserer Arbeit. Ein grofes
Dankeschon gilt auch unseren Vermieter*innen und Betreiber*innen, der
raumFAIR eG sowie allen Kooperationspartner*innen und Hochschulen fur
die vertrauensvolle Zusammenarbeit.

Weiterhin gilt noch ein grol3er Dank unseren Ehrenamtlichen, die die
Mitarbeiter*innen in unseren Einrichtungen tatkraftig unterstitzen und sich
fUr unsere Bewohner*innen engagieren. Zuletzt gilt ein besonderer Dank
allen Kolleg*innen fur ihr tagliches Engagement und ihren Einsatz.

Auch im Jahr 2022 wird uns die Corona-Pandemie weiterhin begleiten und
auch die schwierige Lage in der Ukraine wird weitere Herausforderungen mit
sich bringen.

Dennoch freuen wir uns darauf, im Jahr 2022 viele neue Themen anzugehen,
wie den Aufbau des Wohnprojektes in der Dantestralie sowie das Unterstitzte
Wohnen in Wasserburg am Inn. Wir freuen uns auf eine Exkursion nach Wien,
bei der wir verschiedene Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe besuchen
und neue Impulse und Ideen mit zurtckbringen wollen. Wir freuen uns darauf,
gemeinsam mit dem Bereich Jugendhilfe und Migration des IB in Sidbayern die
digitale Teilhabe in unseren Einrichtungen voran zu bringen und zusammen an
der Umsetzung der BNE-Ziele zu arbeiten. Wir freuen uns darauf bei Career-Days
und Vortragen an Hochschulen unser spannendes Arbeitsfeld vorzustellen und
Studierende fur unsere Arbeit zu begeistern. Und wir freuen uns darauf, den
Umbau in Allach baulich und konzeptionell erfolgreich abzuschliel3en.

Gleichzeitig hoffen wir darauf, dass im Sommer wieder mehr Veranstaltungen
und Besprechungen in Prasenz stattfinden kdnnen, dass wir uns mit unseren

Kolleg*innen wieder mehr austauschen und auch Kooperationspartner*innen
wieder treffen konnen.

In diesem Sinne - Dankeschon und wir freuen uns
auf die weitere Zusammenarbeit im Jahr 2022

lhre IB-Wohnungslosenhilfe Bayern
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EFQM
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Unsere Leistungen orientieren sich an
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fortlaufend Uberpruft und weiterentwickelt.
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