Berufliche Bildung

Betreuen,
Bilden,
Bricken
bauen

Verkéuferinnen und Verkédufer verkaufen Waren und Dienstleistungen, beraten
Kunden und bieten Serviceleistungen an. Der Einsatz eines Verkaufers ist vielféltig. Sie
konnen auch Aufgaben in der Verwaltung und Organisation tibernehmen, kontrollieren
Warenbestédnde und Warenqualitéten. Durch zusétzliche Qualifizierung und / oder
Anleitung konnen Verkdufer an den Bedienstdnden und an der Kasse eingesetzt
werde. Oft wird der Verkdufer auch als "Shop-Assistent" oder "Shop-Mitarbeiter"
bezeichnet. Verkdufer arbeiten in Einzelhandelsgeschaften unterschiedlicher GroBe,
Warenhdusern, Verbrauchermérkten, Fachgeschaften, Supermérkten und
Discountern.

Der Beruf des Verkdufers ist ein staatlich an-erkannter Ausbildungsberuf.
Die Ausbildung dauert 2 Jahre und schlieBt mit einer Priifung vor IHK ab.



Die Auszubildenden lernen u.a.

Kassierung, Abrechnung und Rechenvorgénge in der Praxis
WerbemaBnahmen und Warenprésentation
Warenpflege und Warenkennzeichnungen

Eigenschaften, Ver- und Anwendungsmdglichkeiten von Waren

Kommunikation mit dem Kunden

Bearbeitung von Beschwerden und Reklamationen

OO0 0000

Erfassung von Warenbewegungen und warenwirtschaftlichen

Daten

(W]

Warenbeschaffung/-bestellung

(W]

MHD-Kontrollen und Eigenkontrollen
O Rechtliche Vorschriften

Nach erfolgreichem Abschluss ist der Einsatz in verschiedenen Einzelhandels-
unternehmen, Kantinen und der Systemgastronomie, zum Beispiel an der
Ausgangskassierung, maoglich. Bei einem sehr guten Abschluss der Priifung besteht
die Mdglichkeit das dritte Ausbildungsjahr zu absolvieren um den Abschluss eines
Kaufmann oder einer Kauffrau im Einzelhandel zu erlangen.
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