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Fortbildung "Handlungsfähig in Konflikten –  
Umgang mit schwierigen Fällen" 

IB West gGmbH in Kooperation mit Global German 
 

 

 
 

Aufbau der Fortbildung 
 

 

Teil 1 – Stephanie Mock-Haugwitz 

(7 UE) 
 

 Konflikte und Konfliktarten 

 Stress und Stressfolgen 
 Konflikte als Belastung und Chance 

 Resilienz und Achtsamkeit 
 Ressourcenaktivierung im Alltag 

 

 

Teil 2 – Anna Lina Dux 

(8 UE) 
 

 Konfliktprävention / Präventionstools 

für den eigenen Arbeitskontext  
 Konfliktfähigkeit  

 Kultursensibel mit Konflikten 
umgehen  

 Konfliktmoderation 
 Fallanalysen und Fallbesprechungen 

 

 
Termine         
         Mehr Infos:  

 24.03.2025, 9:00 bis 16:00 Uhr und  
 25.03.2025, 9:00 bis 16:00 Uhr   

 
Seminarort 
 

Sprachschule Global German 
Karl-Marx-Str. 139 

12043 Berlin 
 

Kosten 
 

Die Teilnahme an der Fortbildung kostet 250,00 €. Zugelassene Lehrkräfte für 
Integrationskurse können sich einen Teil der Kosten vom BAMF erstatten lassen, sodass ein 

Eigenanteil in Höhe von 98,60 € entsteht.  
 

Anmeldung und Informationen 
 

IB West gGmbH – Sprachinstitut Bielefeld 

Herforder Str. 14, 33602 Bielefeld 

Ilona.Luetzenkirchen@ib.de 
       


