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INHALTSVERZEIGHNIS

Liebe*r Freiwillige*r, Alles auf einen Blick

wir begrif3en dich zu deinem FS)/BFD und heil3en dich auch im Namen
unserer Einsatzstellen und Kooperationspartner herzlich willkommen.

Vor dir liegt ein spannendes Jahr mit vielen neuen Erlebnissen und

Teamvorstellun
Herausforderungen. Aber keine Sorge, du wirst diese Zeit nicht allein ) ) g )
. . . : . . Wer sind wir? Seite 4
bestreiten mussen. Deine Kolleg*innen und allen voran dein*e Anleiter*in
in der Einsatzstelle werden dich wahrend deines Freiwilligendienstes .
. . - : . I Rahmenbedingungen
begleiten. Auch wir, die padagogischen Mitarbeiter*innen des IB . . . .
im Freiwilligendienst Seite 5

werden dir wahrend deines Freiwilligendienstes zur Seite stehen und
dich in vielfaltiger Weise unterstutzen: auf den Bildungsseminaren, bei
Einsatzstellenbesuchen und in unterschiedlichen Kontakten (Gesprache,
E-Mail, Telefonate). Auf den Seminaren wirst du auBerdem andere
Freiwillige kennenlernen, mit denen du dich austauschen kannst.

Ein Jahr im Freiwilligendienst
Uberblick Seite 6

Funktionen & Aufgaben

aller Parteien im Freiwilligendienst Seite 8
Bestimmt bist du sehr gespannt, was alles in diesem Jahr auf dich &
zukommen wird und du hast sicher einige Fragen. Aus diesem Grund
o : . : Personalunterlagen
haben wir dir diesen Leitfaden zusammengestellt, welcher dich auf deinem )
Wer braucht was? Seite 10

Weg begleiten und unterstitzen und dir besonders zu Beginn deines

Freiwilligendienstes Orientierung geben soll. Anleitung & Begleitung

im Freiwilligendienst Seite 11
Wir winschen dir fur deinen Freiwilligendienst alles Gute &
und eine tolle, lohnende und horizonterweiternde Zeit! .

Konflikte

Pravention und Intervention Seite 12

Freiwilligendienste FAQ
von A bis Z Seite 14

e
S )
-

Tatigkeitsbereiche

Was ist erlaubt, was nicht? Seite 20
E ' 0-Tone

aus dem Freiwilligendienst Seite 25

Danke

Freiwilligendienste Haus Seite 26

Anlagen

B E G I n 3 Gesprachsleitfaden fir Freiwillige Seite 28

(Probezeit-, Halbzeit und Abschlussgesprach)




1B SCHLESWIG-HOLSTEIN

Team Freiwilligendienste

Svenja Burmester
0177 3474994
svenja.burmester@ib.de

Pddagogische Fachkrdfte

Niklas Burmeister
0151 46131153
niklas.burmeister@ib.de

Juliane Franka Scheiter
0151 57614447
juliane.franka.scheiter@ib.de

Verwaltung

Marita Gohlke-Woese
0451 3977899-15
marita.gohlke-woese@ib.de

Du erreichst das Team der Freiwilligendienste
Montag bis Freitag von 9:00 - 16:00 Uhr.

' RAHMENBEDINGUNGEN

e im BFD auch Uber 26 Jahre

Laufzeit
+ in der Regel 12 Monate

e mind. 6 bis max. 18 Monate

Wochentlicher
Stundenumfang

« Vollzeit (max. 40
Wochenstunden)

* Teilzeit unter gewissen
Voraussetzungen moglich

Seminartage

Taschengeld

im Freiwilligendienst

Altersgruppe Starttermin Rechtliche Grundlagen
! I I + ab 16 Jahre bzw. ab Vollendung -« Einstieg ganzjahrig méglich, « Jugendfreiwilligendienste-
Bereichsleitung der Vollzeitschulpflicht bis in der Regel jedoch zum gesetz (JFDG)
a einschlief3lich 26 Jahre 01.08. oder 01.09.

+ Bundesfreiwilligendienste-
Bewerbungsfrist FS) 6 Wochen gesetz (BFDG)
und BFD 8 Wochen vor dem

. darbeitsschutz-
geplanten Dienstbeginn I eEnCabelteschi

gesetz (JArbSchG) R

Urlaubsanspruch
25 Seminartage

« 26T bei 12 Monat
(bei 12 Monaten Dienstzeit) e onaten

Dienstzeit)

 bei Minderjahrigen siehe
Jugendarbeitsschutzgesetz

ohne Unterkunft: 427€

mit Unterkunft: 302,60€ @
bei Fragen melde
dich gern bet un

»~Das FS| hat mir gezeigt, was ich

E'g;:acch 4 Buiro Liibeck spdter machen mochte. Es ist eine
~Lode 0451 899-20 ute Zeit, um sich auszuprobieren und
scannen 4513977899 gute Zeit, p 7

nebenbei noch etwas Geld zu verdienen.”

o

freiwilligendienste-luebeck@ib.de
www.ib-freiwilligendienste.de/luebeck R

Internationaler Bund - Freier Trager der
Jugend-, Sozial und Bildungsarbeit e.V.
IB Nord - Schleswig-Holstein
Freiwilligendienste
Heiligen-Geist-Kamp 4A

23568 Lubeck

Lisa, 19 Jahre aus Oldenburg
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© EIN JAHR IM ERI |

Uberblicks

Wil

Einige Wochen nach deinem Start in der
Einsatzstelle findet auch schon dein erstes
Seminar statt. Dort lernst du uns, die
padagogisch Mitarbeitenden des IB und
andere Freiwillige aus Schleswig-Holstein
kennen. Das Einfihrungsseminar bietet
Raum flr spalBige Gruppenaktivitaten, um sich (S
Kennenzulernen sowie die Moglichkeit, deine ersten
Erfahrungen in der Einsatzstelle zu reflektieren und v
offene Fragen zu beantworten.

g Zu Beginn deines Freiwilligendienstes heiRt dich
‘ deine Einsatzstelle willkommen und zeigt dir die
Raumlichkeiten. Du lernst dein Team kennen und
erfahrst, welche Anleitungsperson dich tber das
Jahr hinweg begleiten wird.

Zugegeben am Anfang ist alles etwas
viel auf einmal. Deine Anleitung und
dein Team sind sich dartber jedoch
M bewusst. Deswegen trau dich ruhig
. nochmal nachzufragen, oder zu fragen,
wenn du etwas nicht verstanden hast.

Dein*e Anleiter*in zeigt dir deinen Arbeitsplatz,
erklart dir deine Aufgabenbereiche und klart dich
uber alles Wichtige, wie z. B. Arbeitszeiten und
Arbeitskleidung, auf.

Wahrend deines
Freiwilligendienstes
finden in regelmaRigen
Abstanden Gesprache
mit deiner Anleitungsperson statt. In diesen
Gesprachen ist Zeit, um Fragen zu kldren und
deine Anleitung hat ein offenes Ohr, falls dich
etwas belastet oder es Konflikte gibt. AuBerdem
kdénnen personliche Zielsetzungen vereinbart
und regelmaRig Gberpruft werden.

Mindestens einmal im Jahr besuchen
wir dich in deiner Einrichtung. Bei
einer Fihrung durch deine Einrichtung
kannst du uns deine Arbeitsbereiche
zeigen, uns von deinem Arbeitsalltag
erzahlen und uns berichten, wie

es dir in der Einrichtung geht. Bei

evtl. auftretenden Problemen, bei
denen eine Klarung vor Ort sinnvoll ist,
kommen wir auch 6fter in deine Einrichtung.
Selbstverstandlich kannst du uns jederzeit
telefonisch oder per Mail erreichen.

\\,,U* g}j.‘i\,u
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Am Ende deines Freiwilligendienstes
wirst du dich weiter entwickelt haben
und mit einem Schatz an wertvollen
Erfahrungen in die
Zukunft blicken, um neue
Wege zu beschreiten.
Selbstverstandlich erhaltst
du ein Zertifikat sowie ein
Arbeitszeugnis.

In deinem Freiwilligendienstjahr
fahrst du funf mal je eine Woche auf
Seminarfahrt in ein Tagungshaus in
der Region. Dort wirst du zusammen
mit den anderen Freiwilligen viele
spannende Workshops erleben, in welchen ihr euch
mit gesellschaftlichen, politischen und persénlichen
Themen auseinandersetzt. In Aktionen wie
Kanufahren, Klettern o. a. lernt ihr beispielsweise
etwas Uber Teamwork und Kommunikation. Solltest
du deinen Freiwlligendienst langer oder kurzer als 12
Monate absolvieren, erhdht bzw. verringert sich damit
auch die Anzahl deiner Seminartage.

,u,\/ L»-.(K' A



FUNKTIONEN
UND AUFGABEN

aller Parteien im
Freiwilligendienst

Damit der Freiwilligendienst fur alle Parteien
zufriedenstellend ist und eine Bereicherung fur

dich und die Einrichtung darstellt, bendtigt es

eine transparente Funktion aller Parteien, eine
verantwortungsvolle Ubernahme der jeweiligen

Aufgaben und ein wertschatzendes Miteinander. ai'

r gewinnen|

,Das FSJ ist ahnlich wie ein

Ehrenamt: eine Unterstitzung

ftir andere und durch die ganzen
Erfahrungen auch eine Investition
in sich selbst. Also eine klassische

i

,Win-win-Situation’.

Miri, 17 Jahre aus Neumdinster

......
-------------------

Freiwillige*r

« Vorlegen aller Unterlagen vor Beginn des
Freiwilligendienstes (siehe Seite 10)

Ausfihrung der Aufgaben in der Einsatzstelle

Bereitschaft zu Teamwork, Zuverlassig-
und Gewissenhaftigkeit

Einhaltung der Schweigepflicht

Bei Krankheit rechtzeitig die Arbeitsstelle

y bzw. wahrend der Seminare den
Trager informieren und Vorlegen einer
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

» Teilnahme an den Seminaren

Bereitschaft zur Losung von ggf.
auftretenden Konflikten

Sicherstellung der gesetzlichen Einsatzstelle
Rahmenbedingungen
+ Personalverwaltung (nicht bei 11.1 Vertragen
Begleitung und Beratung der Freiwilligen gl gen)
. L ; + Anleitung: Einarbeitung, Begleitung, Reflektion,
Bildungsarbeit in Form von Seminaren

faung . v ! Unterstltzung bei Fragen und Konflikten
Begleitung und Beratung der Einsatzstellen ST s e e @ sl

Einsatzstellenbesuche .
Ermaoglichen von Lernerfahrungen und

Konflikt- und Krisenintervention Selbstwertentwicklung der Freiwilligen

Qualitatsentwicklung und -kontrolle Erstellung eines Arbeitszeugnisses
Offentlichkeitsarbeit und Akquise Offentlichkeitsarbeit und Akquise

Enge Betreuung bei besonderem
Forderbedarf

Erstellung eines Zertifikats



PERSONALUNTERLAGEN

Wer braucht was?

Vor Beginn des Dienstes
benotigt der Internationale
Bund folgende Unterlagen:

« alle drei Vereinbarungen
(alle 3 unterschrieben)

+ Kenntnisnahme Datenschutz
(unterschrieben)

» Fotoeinverstiandniserkldrung
(unterschrieben)

« ggf. individuelle Angaben

Die Unterlagen fiir den 1B
bitte an diese Adresse
schicken

A

Internationaler Bund e.V.
Frau Gohlke-Woese
Heiligen-Geist-Kamp 4a
23568 Lubeck

10

Die Einsatzstelle erhdlt diese
Unterlagen:

+ Aktuelles erweitertes polizeiliches
Fuhrungszeugnis (Original, nicht alter als 3 Monate,
Antrag liegt den Vertragsunterlagen bei)

« Bei Visumpflicht: giiltiges Visum bzw.
glltige Aufenthaltsgenehmigung

» Steuer Identifikationsnummer (ID) und Name des
zustandigen Finanzamts

- Mitgliedsbescheinigung einer gesetzlichen
Krankenkasse (Achtung: Selbst versichert, nichtin
Familienversicherung!)

+ Sozialversicherungsnummer (ggf. bei Krankenkasse

erfragen)
« Bankverbindung (Kopie der Kontokarte)
+ Kopie des Personalausweises

« Fur Minderjahrige: Arztliches Gesundheitszeugnis
(Original, nicht alter als 3 Monate, ggf. bei
Betriebsarzt)

Bitte erfrage bei deiner Einsatzstelle,
ob folgende Nachweise notig sind:

 Erstbelehrung Infektionsschutzgesetz
(Gesundheitsamt, Kopie, nicht alter als 3 Monate

* Nachweis tiiber Masern- und
Coronaimpfung/Immunitét
(mehr Infos findest du unter www.masernschutz.de)

ANLEITUNG & BEGLEITUNG

im Freiwilligendienst

Anleitung & Begleitung in der
Einsatzstelle

Eine gute Anleitung ist unabdingbar fir einen erfolg-
reichen Freiwilligendienst. Das Jugendfreiwilligen-
dienstegesetz (bzw. das Bundesfreiwilligendienstgesetz)
sieht vor, dass du in deiner Einsatzstelle eine fachliche
Anleitung erhaltst.

Die Anleitungsperson ist eine Fachkraft, die von deiner
Einsatzstelle benannt wird und mit dir im Arbeitsalltag
Kontakt hat. Sie wird dich zu Beginn einarbeiten und
wahrend deines Freiwilligendienstes betreuen.

Sie unterstutzt und berat dich, vermittelt dir
Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen flr den
Arbeitsalltag und den Ausbildungs- und Berufsweg.
Der Internationale Bund hat mit den Einsatzstellen
vereinbart, dass deine Tatigkeit unter Bertcksichtigung
des Alters, der Eignung und deiner Interessen
moglichst vielseitig gestaltet wird, du in den Kreis

der Mitarbeiter*innen sowie in Teambesprechungen
einbezogen wirst und dass deine Praxisanleitung
regelmallige Gesprache mit dir fuhrt. Innerhalb deines
Dienstes sollte mindestens ein Probezeit- ein Halbzeit-
und ein Abschlussgesprach stattfinden.

LAls ich meinen
Freiwilligendienst
angefangen habe,

steckte ich gerade in einer
personlichen Krise. Als ich dann noch mit
meiner Anleiterin aneinander geriet, war
ich kurz davor zu kiindigen. Zum Gliick
kam das Seminar dazwischen. Dort hatte
ich die Méglichkeit mich mit anderen
Freiwilligen auszutauschen und mit den
Pddagogen zu sprechen. Das half mir
Dinge aus einer anderen Perspektive zu
sehen. Wir haben in

einem gemeinsamen Termin mit meiner
Anleiterin besprochen, was wir in Zukunft
anders machen kénnen. Rickblickend bin
ich froh, dass ich mir Unterstttzung geholt
habe und so noch viele tolle Erfahrungen
im FS| machen konnte

Yasmin, 17 Jahre aus Westerland

Padagogische Begleitung durch
den Trager

Neben der fachlichen Anleitungsperson in der
Einsatzstelle stehen dir wahrend deines gesamten
Freiwilligendienstes padagogische Fachkrafte des
Internationalen Bund als Ansprechpersonen zur
Verflgung. Sie organisieren und leiten die Seminare,
besuchen dich in der Einsatzstelle und stehen dir bei
allen Fragen und Problemen jederzeit zur Seite. Du
lernst die padagogischen Mitarbeiter*innen auf
deinem ersten Seminar personlich kennen. Naturlich
kannst du bereits vorher mit ihnen Kontakt aufnehmen,
z. B. wenn dir etwas unklar ist oder du mit etwas
unzufrieden bist.

11



KONFLIKTE

Pravention und Intervention

Mach dir keinen Stress

Mit Sicherheit ist dir vor Beginn deines FSJs/BFDs
ein bisschen mulmig zu Mute, weil du nicht weil3t,
was dich erwartet. Das ist vollig normal und geht
den meisten Menschen so. Versuche dich nicht
selbst zu stressen, sondern warte erstmal ab und
lass alles auf dich zukommen.

Sei nicht perfektionistisch

Du kannst nicht davon ausgehen, dass schon

am ersten Tag alles perfekt klappt. Der
Freiwilligendienst ist eine Chance Neues zu lernen.
Du musst nicht von Anfang an schon alles kdnnen
und wissen.

Sei selbstkritisch und kritikfdhig

Wahrend des Freiwilligendienstes werden dir
immer wieder Fehler passieren. Das ist vollig
normal. Lass dich von kleinen Missgeschicken nicht
entmutigen. Versuche bei Fehlern zu klaren, ob

du etwas falsch gemacht hast und ob du etwas
dazu beitragen kannst, damit sich die Situation
verbessert.

Fuhle dich nicht angegriffen, wenn andere dich
kritisieren, sondern sieh es als Chance dich
weiterzuentwickeln. Machst du einmal etwas falsch,
lernst du daraus und weil3t beim nachsten Mal
direkt, wie es geht.

Anleiter dartiber reden.”

Julia, 18 Jahre aus Norderstedt MaBnahmen

Bleib im Gesprach

Vereinbare regelmalige Gesprache mit deiner
Anleitungsperson. Dann hast du die Gelegenheit
Probleme anzusprechen und deine Winsche und
Sorgen zu auf3ern. Mit Sicherheit wird schnell

auf deine Anliegen eingegangen, damit du dich
wohlfuhlst. Achte immer darauf, dass dir klare
Aufgaben zugeteilt werden und du nicht planlos
herumirrst. Fuhlst du dich mit den dir zugeteilten
Aufgaben unter- oder tUberfordert, solltest du auch

das unbedingt ansprechen.

Suche dir Unterstiitzung

Die padagogischen Mitarbeiter*innen des IB
kénnen eine vermittelnde Rolle einnehmen und

unterstutzen, alle Vertragspartner
an einen Tisch zu bringen und

die verschiedenen Seiten eines
Konflikts offen zu legen, um
gemeinsam nach Lésungen zu
suchen. Wie das genau ablauft,
siehst du im nebenstehenden
Schaubild. Scheue dich nicht,
frihzeitig mit den padagogischen
Mitarbeitenden in Kontakt zu

treten.
/N

J/

e Kontaktdaten
Uv:“?ﬁdcst du auf Seite 2

Konflikte in der Einsatzstelle

Beteiligte Personen nehmen sich Zeit fur ein
klarendes Gesprach und informieren den Trager
telefonisch oder per Mail.

.Wenn ich Probleme hatte, zum Beispiel mit Kollegen

oder auch private, dann konnte ich immer mit meinem

+ Kenntnisnahme des Tragers

+ Personliche oder telefonische Beratung/Klarung
mit Hilfe der padagogischen Fachkraft

+ Konfliktgesprach in der Einsatzstelle mit allen
Beteiligten zur Klarung des Problems

+ Entscheidung fur weiteres Vorgehen

Wenn eine Konfliktlosung Wenn eine Konfliktlésung Bei der Verletzung von

unter den bisherigen unter den bisherigen vertraglichen Pflichten

Rahmenbedingungen Rahmenbedingungen v

wahrscheinlich ist unwahrscheinlich ist LS Beendigung des FSJ/BFD
e ¢ durch:

+ gemeinsames Aushandeln von + Prufen einer Veranderung 3

« ordentliche,
aul3erordentliche oder
fristlose Kundigung einer
Vertragsseite

MalRnahmen/ der Aufgabenbereiche, der
Regelungen/Veranderungen ‘ Rahmenbedingungen oder
einer Versetzung innerhalb
der Einsatzstelle

+ Absprachen mit Fristsetzung

 Prufen, ob eine Verbesserung/
Klarung erfolgt ist

» oder Beenden des FSJ/BFD
und/oder Wechsel in
andere Einsatzstelle

+ Auflosung

alle Anderungen sind
schriftlich festzuhalten

Lésung des Problems oder vorzeitige Beendigung des FSJ/BFD
und/oder Wechsel in eine andere Einsatzstelle

T TP
-



14

FREIWILLIGENDIENSTE FAQ

Anleitung

von A bis Z

Das Jugendfreiwilligendienstegesetz (JFDG) sieht vor, dass du in deiner Einsatzstelle eine fachliche Anleitung
erhaltst. Die Anleitungsperson ist eine Fachkraft, die von deiner Einsatzstelle benannt wird und mit dir im
Arbeitsalltag Kontakt hat. Sie wird dich wahrend deines Freiwilligendienstes betreuen. Der IB hat mit den
Einsatzstellen vereinbart, dass deine Tatigkeit unter Berucksichtigung des Alters, der Eignung und deiner
Interessen moglichst vielseitig gestaltet wird, dass deine Praxisanleitung regelmaliige Gesprache mit dir fihrt
und du in das Team integriert wirst, z. B. durch die Teilnahme an gemeinsamen Beratungen. Beim IB steht dir

Arbeitskleidung

Dort, wo die Arbeit nicht in
Alltagskleidung verrichtet
werden kann, haben sich die
Einsatzstellen verpflichtet, die
Arbeitskleidung zu stellen. In
den Einsatzstellen wird auch die
Reinigung tbernommen.

Arbeitsmarktneutralitat

Arbeitsmarktneutralitat ist immer dann gegeben,
wenn durch den Einsatz von Freiwilligen die
Einstellung von neuen Beschaftigten nicht
verhindert wird und keine Kindigung von
Beschaftigten erfolgt, um stattdessen Teilnehmende
an einem Freiwilligendienst einzusetzen. Die
Freiwilligen verrichten unterstitzende, zusatzliche
Tatigkeiten und ersetzen keine hauptamtlichen
Krafte. Das Gesetz zur Forderung von
Jugendfreiwilligendiensten spricht von der Leistung
LUberwiegend praktischer Hilfstatigkeiten”, die kein
Beschaftigungsverhaltnis begrinden. Fir den Alltag
in BFD und FSJ bedeutet dies, dass die Einsatzstellen
auch ohne die Hilfe der Freiwilligen funktionieren
mussen.

auBBerdem jederzeit eine Ansprechperson fur alle Fragen rund um den Freiwilligendienst zur Verfigung.

Arbeitslosengeld

Wer innerhalb der letzten drei Jahre vor einer Arbeitslosigkeit
mindestens zwolf Monate mit Sozialversicherung gearbeitet hat, erhalt
Arbeitslosengeld. Nach dem Freiwilligendienst hast du bei Ableistung
von vollen 365 Tagen (!) Anspruch auf Arbeitslosengeld. Dieses

musst du spatestens drei Monate vor dem Ende des Dienstes bei der
zustandigen Agentur fur Arbeit beantragen. Dort sind genaue und
aktuelle Informationen

Arbeitsmedizinische
und arztliche Untersuchung

Welche arztlichen Untersuchungen
o (z.B. eine Einstellungsuntersuchung,

Untersuchung am Ende des FSJ) oder
Schutzimpfungen (z. B. gegen Hepatitis B, Masern
oder Covid-19) erforderlich sind, bespricht deine
Einsatzstelle mit dir. Falls du zu Beginn des FS)/BFD
noch nicht 18 Jahre alt bist, musst du dich nach
dem Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG) arztlich
untersuchen lassen (z. B. bei deinem Hausarzt oder
Hausarztin oder dem*der Betriebsarzt*arztin der
Einsatzstelle). Ein entsprechendes Formular liegt
deinen Vertragsunterlagen bei.

_

Arbeitsschutz

Arbeitsunfall

Im Freiwilligendienst

gelten die einschlagigen
Arbeitsschutzbestimmungen,
wie z. B. das
Arbeitsschutzgesetz, das
Arbeitszeitgesetz, die
Arbeitsstattenverordnung, das
Jugendarbeitsschutzgesetz und
das Mutterschutzgesetz.

Als Teilnehmer*in im FS)/BFD bist du auf dem Hin- und Rickweg
zur Arbeit, wahrend deiner Arbeitszeit in der Einsatzstelle,

auf den Seminaren sowie auf dem Hin- und Rickweg zu den
Seminaren unfallversichert. Wenn du dabei einen Unfall

hast, gilt dieser als Arbeitsunfall. Du musst umgehend deiner
Einsatzstelle und dem IB Bescheid geben. Die Einsatzstelle
meldet den Arbeitsunfall ihrer Berufsgenossenschaft. Bitte gebe
bei Unfallmeldungen, z. B. bei der Arztin/beim Arzt, immer die
Einsatzstelle als Arbeitgeber an, auch bei Unfallen, die auf den
Seminaren passieren.

. Anderungen
Ausweils g

Anderung von Kontaktinformationen
Sollte sich deine Telefonnummer,
E-Mailadresse oder deine Anschrift
andern, so sind die Einsatzstelle und
der IB umgehend schriftlich dartber zu
informieren.

Fur die Dauer deines

Freiwilligendienstes erhaltst

du einen Ausweis, der zu O
Verglnstigungen berechtigen

kann. Nachlass wird ebenfalls haufig im
offentlichen Personennahverkehr gewahrt. Mehr
Infos findest du z.B. unter www.fur-freiwillige.de.

Arbeitszeit Bescheinigung

Die wochentliche Arbeitszeit ist in der Vereinbarung festgelegt.
Genaueres wird mit deiner Einsatzstelle abgesprochen. Bei
Jugendlichen unter 18 Jahren gelten die Schutzvorschriften des
Jugendarbeitsschutzgesetzes (z. B. keine Nachtarbeit, langere
Urlaubszeit, gesonderte Pausenregelungen). Die Seminarzeit gilt als
Einsatzzeit.

Zu Beginn des
Freiwilligendienstes

wird dir eine
Teilnahmebescheinigung
ausgestellt. Zur Vorlage
in Amtern und Behérden
reicht meistens eine
Kopie. Am Ende des
FSJ/BFD erstellt dir der IB
ein Teilnahmezertifikat.
Auf Wunsch und in
Absprache mit deiner
Einsatzstelle erhaltst du
ein qualifiziertes Zeugnis.

Berufsschulpﬂicht

Fir die Dauer des FSJ/BFD bist du von der Berufsschulpflicht befreit.
Hierzu sollten deine Eltern einen formlosen Antrag an die fur dich
zustandige Berufsschule schicken, in dem sie die Befreiung von der
Schulpflicht beantragen. Dem Antrag musst du eine Kopie der FSJ/BFD-
Bescheinigung sowie eine Kopie deiner Geburtsurkunde oder deines
Personalausweises beilegen.

15
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Fachhochschulreife

Ob ein BFD bzw. ein Jugendfreiwilligendienst als Praktikum fur das Fachabitur anerkannt wird, kann nur vom
jeweiligen Bundesland (zumeist: Schulbehdrde) entschieden werden. Es ist allen Freiwilligen zu empfehlen,
konkret mit der Angabe der Tatigkeit vorab schriftlich nachzufragen. Wird die Fachhochschulreife durch ein
Bundesland anerkannt, gilt sie unweigerlich in allen Bundeslandern. In der Regel werden BFD und FS] als
praktischer Teil der Fachhochschulreife anerkannt, wenn Sie Uber zwolf Monate in Vollzeit geleistet wurden.

Bildungsjahr

Das FSJ ist im Gesetz als soziales Bildungsjahr beschrieben, das Orientierung gibt und Kompetenzen vermittelt. Der
Bundesfreiwilligendienst soll nach dem Gesetz lebenslanges Lernen férdern. Mindestens 25 Seminartage sind (bei
Freiwilligen, die das 27. Lebensjahr noch nicht erreicht haben) durchzuflhren. Ziel ist es, soziale Erfahrungen zu
vermitteln, zu reflektieren und das Verantwortungsbewusstsein fur das Gemeinwohl zu starken. Personen ab dem
27. Lebensjahr im Bundesfreiwilligendienst nehmen in der Regel an durchschnittlich einem Bildungstag/ Monat
teil. Die padagogische Begleitung liegt in der Hand des Tragers und geht Uber die Seminararbeit hinaus
(Einsatzstellenbesuche, Konfliktregelung und anderes).

Fithrungszeugnis Fahrtkosten

Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) Alle Freiwilligen missen vor Dienstbeginn ein
erweitertes FUhrungszeugnis vorlegen. Personen,
die laut eines erweiterten Flhrungszeugnisses
einschlagig vorbestraft sind, dirfen nicht
beschaftigt werden. Nach der derzeit getbten
Verwaltungspraxis werden Freiwillige von der
Gebuhr fur die Erteilung eines Fihrungszeugnisses

befreit. (Antrag liegt den Vertragsunterlagen bei)

Tagliche Fahrtkosten mussen die
Teilnehmenden von ihrem Taschengeld
bestreiten. Fahrtkosten wahrend der
Seminare (fir An- und Abreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln)ibernimmt der IB.

Das Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben ist eine Dienstleistungsbehdrde im
Geschaftsbereich des Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ). Im
Bundesfreiwilligendienst ist das BAFzA genehmigende Behdrde als auch Vertragspartner und eigene Zentralstelle.

D auer

Einsatzstelle

Der BFD sowie das FS) werden in der Regel fur Der BFD sowie das FSJ werden als
12 zusammenhangende Monate, mind. jedoch Uberwiegend praktische Hilfstatigkeiten in
6 und héchstens 18 Monate geleistet. Auch eine gemeinwohlorientierten Einrichtungen geleistet. Gebuhrenbefrelung Girokonto
Verlangerung bis zu 24 Monaten ist moglich, wenn Die Einrichtung, in der die Freiwilligen arbeiten, ist . N "
i & & i . & i ; ) & . ) .g Eine Befreiung von den Kontofuihrungsgebuhren kannst du bei Fur die Uberweisung des
dies im Rahmen eines besonderen padagogischen - | die so genannte Einsatzstelle. Sie ist unter anderem ) . B . I
) A ) 3 N : e . deiner Bank beantragen. Informationen Uber eine eventuelle Taschengelds bendtigt
Konzeptes begriindet ist. Mehrere verschiedene, s far die fachliche und personliche Begleitung der . . . ) ) . = .
i i . ) N i j . . ; Gebuhrenbefreiung von Rundfunkgebuhren gibt es direkt beim die Einsatzstelle eine
mind. 6-monatige Freiwilligendienste konnen bis Freiwilligen und alle Fragen des konkreten Einsatzes = . Al . - .
3 - i . o 4 . - JInformationsportal Rundfunkbeitrag” (www.rundfunkbeitrag.de). gultige Bankverbindung.
zu einer Hochstdauer von 18 Monaten kombiniert zustandig. Einsatzstellen sind z. B. Krankenhauser, ; ! g . o
N 4 : X _ : ) Wenn du wahrend deines Freiwilligendienstes in einer Werks- oder
werden. Das bedeutet, dass Freiwilligendienste bei Altenheime, Einrichtungen der Behindertenhilfe, ) . . . Ay
1 ) ) 1 ) i f . Dienstwohnung der Einsatzstelle wohnst, die regelmaRig an Freiwillige
verschiedenen Einsatzstellen und in verschiedenen Kinderheime, Kindertagesstatten und Schulen, - ] n . )
) j A e oder andere Mitarbeitende vermietet wird, sind Anfragen von der GEZ
Einsatzfeldern geleistet werden kdnnen. Jugendeinrichtungen, etc.

direkt der Einsatzstelle zu Ubergeben. Diese muss die Wohnung bei der
GEZ anmelden und die Gebuhren zahlen.

Einsatzstellenbesuch : i

Die padagogischen Mitarbeiter*innen des IB besuchen dich wahrend deines Freiwilligendienstes in deiner
Einsatzstelle und vergewissern sich, dass die Rahmenbedingungen des Einsatzes eingehalten werden. In einem
gemeinsamen Gesprach hast du die Méglichkeit zu erzahlen, wie es dir in der Einsatzstelle und im Team gefallt
und wie zufrieden du mit deinen Tatigkeiten bist. AuBerdem kannst du Fragen stellen und Probleme ansprechen,
damit gemeinsam eine Lésung gefunden werden kann. Jede Einsatzstelle wird mindestens einmal pro Jahr von
einem*r padagogischen Mitarbeiter*in des IB kontaktiert.

Haftpﬂichtversicherung

Die Einsatzstelle informiert die Freiwilligen zu Beginn des Einsatzes
darUber, welche Tatbestande im Rahmen der Dienstpflicht durch eine
Haftpflichtversicherung abgesichert sind. Wahrend der Seminare
Ubernimmt der Trager Schaden von Teilnehmer*innen, die wahrend
des Programms entstehen und nicht grob fahrlassig oder absichtlich
verursacht sind. Schaden, die in der Freizeit entstehen, missen von
den Teilnehmenden selbst (ggf. von der Privathaftpflichtversicherung)
getragen werden.
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]ugendarbeitsschutzgesetz

Fir alle Teilnehmer*innen die noch nicht 18
Jahre alt sind, gilt das Jugendarbeitsschutzgesetz
(JArbSch@). Es regelt u.a. Arbeitszeiten, Pausen und

Wochenendarbeit.

Kindergeld Mutterschutz

Erziehungsberechtigte von Teilnehmenden haben fir
die Zeit des Freiwilligendienstes weiterhin Anspruch
auf Kindergeld. Es gibt keine Einkommensgrenze.

Bei einer Erst-ausbildung des Kindes unter 25

Jahren bleibt das Kindergeld unabhangig von den
Einkinften des Kindes bestehen.

Freiwilligendienstleistende haben Anspruch

der Schutzfristen und Mutterschutzlohn bei

Krankmeldung

Krankmeldungen sind der Einsatzstelle unverzuiglich
telefonisch mitzuteilen (ggf. durch eine Nachricht

auf dem Anrufbeantworter). Ab wann eine vom Arzt
ausgestellte Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AU) in
deiner Einsatzstelle bendtigt wird, ist zu erfragen.

Kiindigung

Da deine Tatigkeit im FSJ/BFD sehr zur

Lebensqualitat der Betreuten beitragt, ist zu hoffen,
dass niemand von den Kiundigungsfristen Gebrauch
machen muss und die gemeinsam vereinbarte
Dauer des Dienstes Bestand hat. Solltest du
unzufrieden mit deinem Einsatz sein, kannst du dich
jederzeit an die padagogischen Mitarbeiter*innen
des IB wenden. Die FS)/BFD-Vereinbarung regelt
die Kundigungsfristen. Eine Kindigung muss
schriftlich sowohl an die Einsatzstelle als auch an
den IB erfolgen (in Briefform mit eigenhandiger

Unterschrift). Wenn du noch nicht 18 Jahre

alt bist, muss die Kiindigung auch von den
Erziehungsberechtigten unterschrieben sein.
Beachte, dass Kundigungen in der Regel zum
Monatsende oder zum 15. des Monats erfolgen

(unabhangig von Wochentagen).

Einsatzstelle und dem IB fiir ein Beratungsg
aufgenommen werden.

Krankmeldung wahrend der Seminare:

Die personliche telefonische Krankmeldung muss

bis 8 Uhr beim IB erfolgen (ggf. durch Nachricht O

Das Mutterschutzgesetz gilt im FSJ/BFD. Es gelten
u. a. die besonderen Vorschriften zur Gestaltung
des Arbeitsplatzes und zum Kundigungsschutz.

Mutterschutzleistungen, wie die Zahlung eines
Zuschusses zum Mutterschaftsgeld wahrend

Beschaftigungsverboten auRerhalb der Schutzfristen.
Ein Anspruch auf Elternzeit besteht nicht. Bei
einer Schwangerschaft sollte Kontakt mit der

Nebentﬁtigkeit

Wenn du neben deinem Freiwilligendienst
einer anderen regelmafigen Arbeitstatigkeit
nachgehen mochtest, musst du den IB
schriftlich dartber informieren (s. Formular
in Vertragsunterlagen). Minderjahrige
durfen nicht mehr als 40h/Woche
arbeiten.Volljahrige maximal 48h /Woche. Es
kann sein, dass die Betrage der
Krankenkassen steigen. In Problemfallen
wende dich bitte an die Krankenkasse.

auf

esprach

auf dem Anrufbeantworter). Bereits ab dem ersten
Krankheitstag wird eine vom Arzt ausgestellte AU
bendtigt.

P ersonalunterlagen

Dienstbeginn nicht vorliegen.

Krankenversicherung

Wahrend des Freiwilligendienstes mussen
Teilnehmende bei einer gesetzlichen
Krankenkasse versichert sein. Sie kdnnen Uber

die Dauer des Dienstes nicht mehr Uber die

Eltern (Familienversicherung) mitversichert sein.
Die Kosten der Krankenversicherung tragt die
Einsatzstelle. Die Versicherungspflicht in der
gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) gilt

auch dann, wenn der*die Teilnehmende vor dem
FSJ/BFD privat versichert war. Unter 18 Jahrige sind
von Zuzahlungen befreit, Gber 18 Jahrige nicht. Die
Krankenkasse kann dartber informieren, unter
welchen Bedingungen die Ausgaben erstattet
werden. Nach dem Freiwilligendienst kdnnen
Auszubildende, Studierende oder Schiler*innen
wieder Uber die Eltern mitversichert sein und
mussen keine eigenen Beitrage zahlen. Dies

gilt sogar Uber das 25. Lebensjahr hinaus und
zwar fur die Dauer des vorher absolvierten
Freiwilligendienstes.

Seminare

Wahrend des Freiwilligendienstes finden 25

Die Seminare finden in Tagungshausern oder
Jugendherbergen in der Region statt.

Urlaub

Wahrend des
Freiwilligendienstes besteht
Anspruch auf 26 Urlaubstage,
bezogen auf eine Dienstzeit
von zwolf Monaten. Urlaub ist
mit der Einsatzstelle schriftlich
zu vereinbaren. Freistellungen
wahrend der Seminare werden
nicht genehmigt.

7

Die Unterlagen mussen bis zum 15. des ersten Monats des Freiwilligendienstes beim 1B bzw.
der Einsatzstelle vorliegen, damit das Taschengeld ausgezahlt werden kann. Der IB behalt sich
eine fristlose Kundigung vor, wenn die notwendigen Unterlagen innerhalb von 4 Wochen nach O

Seminartage statt. Die Teilnahme an den Seminaren

-~ ist verpflichtend, d.h. die Einsatzstelle muss die
Teilnehmenden dafir freistellen. Zu Beginn erhalten
Teilnehmende und Einsatzstellen eine Seminartagsliste.

Sozialversicherung

Mit Beginn des Freiwilligendienstes nimmt
die Einsatzstelle bzw. der IB die Anmeldung
zur Sozialversicherung vor und entrichtet
die gesamten Sozialversicherungsbeitrage;
Renten-, Arbeitslosen-, Pflege- und
Krankenversicherungsbeitrage werden
abgeflhrt.

Wohnsitz

Zeugnis [ Zertifikat

Laut Meldegesetz muss

sich, wer eine Wohnung
bezieht, innerhalb von zwei
Wochen bei der zustandigen
Meldebehorde des neuen
Wohnortes anmelden. Falls du
ein angemietetes Zimmer hast
und beim Sozialamt Wohngeld
beantragen moéchtest, ist

die Meldebescheinigung
erforderlich.

s. Bescheinigung
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TATIGKEITSBEREICHE

Was ist erlaubt, was nicht?

Innerhalb deines Freiwilligendienstes solltest du ein
moglichst breites Spektrum an Erfahrungen und
Tatigkeiten kennenlernen. Es gilt der Grundsatz, dass

es sich dabei um Hilfstatigkeiten bzw. unterstitzende
Tatigkeiten fur das Fachpersonal handelt.

Freiwillige dirfen keine Planstellen ausfullen.

Im Folgenden sind Tatigkeiten
aufgefuhrt, die du als Freiwillige*r
nach entsprechender Einweisung,
Anleitung und Anweisung
selbststandig durchfihren kannst.

© Ebenso werden Tatigkeiten
genannt, die von dir als Freiwillige*r
ausdruicklich nicht ausgefuhrt
werden durfen.

Um Schaden an Personen

und Sachen zu vermeiden

ist es wichtig, dass du stets
verantwortungsbewusst bei der
Erfullung deiner Aufgaben bist.
Solltest du dich Uberfordert fuhlen
oder dir unsicher sein, sprich dies
sofort an.

Der Einfachheit halber wird im
nachfolgenden Tatigkeitskatalog
der Begriff ,Patient*innen”
verwendet, damit sind alle
hilfsbedurftigen Personen gemeint
- kranke und alte Menschen,
Menschen mit einer kérperlichen
oder geistigen Behinderung

sowie Neugeborene, Kinder und
Jugendliche.

Es wird unterschieden
zwischen leicht- und
schwerstpflegebedurftig.

Leichtpflegebedurftig sind

die Patient*innen, die bei der
Verrichtung ihrer taglichen
Aktivitaten keine oder kaum
Hilfestellung des Fachpersonals
bendtigen. Sie brauchen z.B. Hilfe
bei der Kérperpflege wie bestimmte
Teilwaschen (Rucken oder die
Beine waschen) oder Hilfen bei
der Nahrungsaufnahme (z.B.
Brote richten).

Schwerstpflegebedurftig sind

die Patient*innen, bei denen die
Aktivitaten des taglichen Lebens
Uberwiegend bzw. sogar vollstandig
vom Fachpersonal Gbernommen
werden, die qualifizierte Hilfe bei
der Nahrungsaufnahme bendtigen,
z.B. Uber Sondennahrung ernahrt
werden, die regelmaRig gelagert
werden mussen oder bei denen
auf Grund ihrer Herz- und
Kreislaufsituation engmaschig die
Vitalzeichen tUberwacht werden
mussen.

Hinweis:

Der Tatigkeitskatalog erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit, nicht

aufgefuhrte Tatigkeiten missen im

Einzelfall entschieden werden.

. y
Bei Fragen kannst du dich . =
jederzeit an deine —

Anleitungsperson oder an
uns, den 1B wenden. Unsere

Kontaktdaten

findest du aqf
4 Seite 2. e A ,. |

Selbststandig durchfithrbare
Tatigkeiten in der Pflege

In der allgemeinen Pflege dirfen folgende Tatigkeiten
von den Freiwilligen nach entsprechender Anleitung,

Anweisung und bei kontinuierlicher Uberpriifung durch

das Fachpersonal selbstandig durchgefuhrt werden.
Dabei zu beachten ist grundsatzlich immer der aktuelle
Zustand der*des Patient*in.

SchwerstpflegebedUrftige Patient*innen durfen von
den Freiwilligen nicht alleine versorgt werden.

Betten und Lagern

 Ein Bett unter riickenschonenden Aspekten
fachgerecht sauber beziehen

» Ein schmutziges Bett abziehen und fur die
Desinfektion bereitstellen

» Kennenlernen und Handhabung von diversen
Lagerungsmoglichkeiten und -hilfen

Betreuung von Patient*innen
+ Auf Patient*innenrufe reagieren (Klingel)

» Beiruhigen Zeiten in der Einsatzstelle,
L,Unterhaltung/Spiele” mit Patient*innen und deren
Angehorigen, auf Wunsch Vorlesen aus der Zeitung
oder einem Buch, kleinere Besorgungen am Kiosk
erledigen usw.

Korperpflege

» Vorbereitung und Durchfiihrung der Teil- oder
Ganzkorperwasche der*des Patient*in mit Haar-,
Mund- und Nagelpflege unter Beachtung der
Regeln aktivierender Pflege und der hygienischen
Gesichtspunkte

+ Erledigung der nachbereitenden Arbeiten fur die
Korperpflege

- Duschen/Baden eines Patient*innen

+ Hilfestellung geben beim Gebrauch von Steckbecken,
Urinflasche, Nachtstuhl

* Wechseln von Inkontinenzvorlagen /Windeln

+ Entleerung oder Wechsel von Urinbeuteln unter
Beachtung der hygienischen Aspekte bzw. unter
Beachtung der verwendeten Ableitungssysteme

* Wickeln von Kindern!

Hygiene

+ Wichtigkeit des Eigenschutzes beachten und
geeignete MaBnahmen ergreifen kénnen, z.B. das
Verwenden von Einmalhandschuhen, Einmalschirzen
usw.

+ Personliche Hygiene, Handedesinfektion und
Bekleidungsvorschriften beachten

+ Reinigung und Wischdesinfektion des Bettplatzes von
Patient*innen, von Pflegeartikeln und Mobiliar

+ Bettplatz nach Entlassung richten

+ Hygienisch sachgerechter Umgang mit Steckbecken,
Urinflaschen und anderen wieder verwendbaren
Gebrauchsgegenstanden (Fieberthermometer,
Blutdruckgerate)

+ Sauberung und Desinfektion von kontaminierten
Gegenstanden

+ Sachgerechter Umgang mit Desinfektionsldsungen

+ Auf allgemeine Ordnung im Krankenzimmer und
Stationsfunktionsrdumen achten

Allgemeines

+ Teilnahme an pflegerischen Ubergaben,
Stationsgesprachen und evtl. Supervision
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Speisenversorgung

« Ermitteln von Essenswiinschen

« Individuelle Zubereitung von Mahlzeiten

« Austeilen und Einsammeln der Essenstabletts - Beim Austeilen
ggf.Berlcksichtigung der Diaten, sowie Nahrungs- und

Flussigkeitskarenzen

« Hilfestellung bei der Nahrungsaufnahme unter Berucksichtigung
der Bewusstseinslage und evtl. auftretenden Schluckstérungen

+ Kontrolle der Nahrungsaufnahme

Hilfe bei der Mobilisation

« Hilfestellung beim Aufstehen und Zubettbringen von

Leichtpflegebediirftigen

« Sicheres Fuhren von Patient*innen

+ Gehfahige Patient*innen zu diagnostischen und therapeutischen

Eingriffen begleiten

« Patient*innen im Rollstuhl fahren

Nur unter Anleitung durchfiihrbare
Tdtigkeiten in der Pflege

In der speziellen Pflege darf bei folgenden Tatigkeiten nur unter Anleitung
und Anwesenheit des Fachpersonals geholfen werden:

Krankenpflege

Mithilfe beim Betten und Lagern von Schwerstpflegebedurftigen unter
Beachtung von ruckenschonenden Aspekten

Heben oder Tragen von Patient*innen

Mithilfe beim Transport von Patient*innen auf einer Trage oder im Bett
zu diagnostischen MalBnahmen oder operativen Eingriffen

Mithilfe bei der Erstmobilisation nach Operationen oder diagnostischen
Untersuchungen

Krankenbeobachtung

Koérpertemperaturmessung, Puls, Blutdruck

Speisenversorgung

Mithilfe bei der Verabreichung von Sondennahrung

Verordnungen

Mithilfe bei Inhalationen, Einreibungen, Wickeln, Anlegen von
Antithrombosestrimpfen, Warmflaschen, Eisblasen, speziellen
Teezubereitungen

Beim Patient*innen die Korpergrol3e und das Korpergewicht ermitteln

» Grundsatzlich durfen keine Arbeiten durchgefihrt

werden, die fir die Freiwilligen und/oder
Hilfebedurftigen eine Gefahr darstellen z. B.
Umgang mit Chemotherapeutika usw.

+ Freiwillige durfen in keinem Fall die alleinige
Verantwortung fur die Einsatzstelle oder die
Durchfihrung bestimmter Tatigkeiten tragen
(die rechtliche Situation beschreibt dies auch so,
dass die Durchfuhrungsverantwortung bei
den Freiwilligen liegt, aber die Kontroll- und
Gesamtverantwortung liegt bei der anweisenden
Person bzw. bei der Stations-, Schicht- oder
Einsatzstellenleitung).

Ferner ist untersagt

+ Die alleinige Ganzkorperpflege bei
schwerstpflegebedurftigen Patient*innen

+ Die alleinige Lagerung von Schwerstkranken

« Alleinige Sitzwache bei Schwerkranken oder
Sterbenden

* Injektionen vorbereiten und/oder verabreichen
+ Blutabnahmen

» Vorbereitung/Nachbereitung und Nachsorge von
Infusionen und Transfusionen

« Richten und/oder Austeilen von Medikamenten

- Katheterisieren

Verbotene Tatigkeiten in der Pflege

« Fur Nachtwachen durfen die Freiwilligen
grundsatzlich nur freiwillig und nach Absprache mit
dem padagogischen Fachpersonal des IB eingeteilt
werden. Minderjahrige durfen auf gar keinem Fall im
Nachtdienst eingesetzt werden.

| Y 4
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+ Verabreichung von Klistieren oder Reinigungs- oder
Kontrasteinlaufen

« Redons oder Drainagen wechseln und/oder ziehen
« Rasieren zur OP-Vorbereitung
+ Anlegen von Wundverbanden und Verbandswechsel

+ Begleitdienst bei Verwirrten oder schwer psychisch
Kranken bzw. gefahrdeten Patient*innen

+ Entgegennahme von arztlichen Anordnungen

+ Beratungsgesprache mit Angehdrigen und
Auskunftserteilung

« Alleinige Anwesenheit auf der Station

23



Erlaubte hauswirtschaftliche Tatigkeiten O TONE
+ Nahrungsmittelzubereitung mit entsprechender aus dem FI’EIWI”IgendIenSt

Vor- und Nachbereitung
+ Pflege der hauslichen Umgebung

« Haushalten/Einkaufen unter wirtschaftlichen
und umweltbewussten Aspekten

~Ich fand es gut, dass

. . . . ,Von der Schule ins Arbeitsleben.
Verbotene hauswirtschaftliche Tatigkeiten mein Anleiter mir viel

Vom Land in die Stadt. Vom

. E.s dl.J.rfen I.<e|.n.e Arbeiten durchgefuhr:t W.erde-n, zugetraut hat und Familiennest in die erste eigene
die fur Freiwillige und/ oder Hilfebedurftige eine Gefahr darstellen . . T
ich viel selbststdndig . .
— N o : Wohnung. Mein FSJ war reich
« Den Freiwilligen darf in keinem Fall die alleinige Verantwortung obliegen arbeiten durfte Am v
‘ ‘ an neuen Erfahrungen, die
I Anfang ging das natdrlich noch mich persénlich und beruflich
nich r spater, nachdem ich . . .
cht, aber spditer, nachdem ic auf nachhaltige Weise geprégt haben. In den
ingearbeitet wurde.” . . . e
eingearbeitet wurde Seminaren und meiner praktischen Tatigkeit
Jan, 16 Jahre aus Oldenburg durfte ich Menschen kennenlernen, die ich sonst

Erlaubte padagogische Tatigkeiten nicht kennengelernt hiitte.”

» Mitarbeit bei Planung und Durchfihrung von Gruppenaktivitaten
(z.B. Spielen, Basteln, Vorlesen, Begleitung bei Ausfligen)

1 Marie-Sophie, 19 Jahre aus Westerland

* Freizeitgestaltung mit den zu betreuenden Menschen

- Einliben praktischer Lebenstétigkeiten, z.B. Kérperpflege, ,Durch das abwechslungsreiche
Umgang mit Geld Jahr bin ich besonders in Punkto

+ Begleitung und Unterstitzung bei Unternehmungen und Festen Schiichternheit iiber mich 1 Nochhinein kann ich sogen doss ich viel im
+ Begleitung und Unterstltzung im Unterricht und AGs hinausgewachsen. Bevor ich ’ijmgang it Menschen gelernt ’habe o viele
¢ rausaulgahenhereung angefangen habe, traute ich mich Vorurteile ablegen konnte und /ernte, mich
« Forderung und Unterstiltzung therapeutischer MaBnahmen nicht einmal meine Arzttermine colbet besser o1 reﬂektjeren ) !
+ Begleitdienste und Hilfen zum Erhalt und Ausbau sozialer Kontakte: ’

Begleitung zum Arzt, zu Therapien, Besuchen und Veranstaltungen;
Begleitung bei Besorgungen/Spaziergangen; Beschaftigungen
(Vorlesen, Spielen); Hilfe bei der Sportaustibung

selbst auszumachen.”
Chrissy, 16 Jahre aus Ellerau

Lisa, 18 Jahre aus Lubeck

Verbotene padagogische Tatigkeiten

+ Es durfen keine Arbeiten durchgefuhrt werden, die fur die
Freiwilligen und/ oder fur die Hilfebedirftigen eine Gefahr darstellen

» Den Freiwilligen darf in keinem Fall die alleinige Verantwortung
obliegen, das bedeutet, dass Freiwillige nicht alleine eine
Gruppenaufsicht Ubernehmen durfen

« Die Aufsichtspflicht verbleibt bei der verantwortlichen Fachkraft
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GESPRACHSLEITFADEN reieen €9
FUR FRE'W".UG‘E (bis Ende der Probezeit)

Wie verlief mein Start und die ersten Begegnungen? Wie habe ich die Einarbeitung erlebt?

Was lauft gut? In der Einrichtung? Bei mir?

Was waren meine wesentlichen Tatigkeiten in der vergangenen Zeit?

Welche Tatigkeiten fallen mir noch schwer? Welche Aufgaben bereiten mir noch unangenehme Gefthle?

Welche Kenntnisse / Fahigkeiten konnte ich einbringen?

Gesprachsleitfaden fur Freiwillige (bis Ende der Probezeit) Angeggg m
Seite 1/3 des

Freiwilligen

Was habe ich Neues gelernt? (Fachkenntnisse, welche neuen Erfahrungen habe ich gemacht?)

Dienste

q

Wie schatze ich selbst meine Leistung ein? (Arbeitstempo, Sorgfalt, Ergebnis, Planung und Organisation, Initiative,

Engagement, Belastbarkeit ...) Was mochte ich gerne verbessern?

Wie gestaltet sich meine Zusammenarbeit mit der Praxisanleitung?
Sind Dauer und Haufigkeit der Anleitungsgesprache passend fur mich?

Wie beurteile ich meinen Kontakt und die Zusammenarbeit mit meinen Kolleg*innen?

Wie sieht mein Verhaltnis zum Klientel aus? Gibt es ,Problemfalle” oder schwierige Situationen?
Welche Unterstttzung ware hier sinnvoll?

Gesprachsleitfaden fur Freiwillige (bis Ende der Probezeit)
Seite 2/3
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Freiwilligen q
Dienste

Welche Unterstutzung brauchte ich noch? Fir welche Tatigkeiten winsche ich mir noch ausfuhrlichere
Erlauterungen? Welche Informationen fehlen mir noch?

Beurteilung der Arbeitssituation - Wie erlebe ich die Arbeitsbedingungen? (Arbeitszeiten, Dienstplangestaltung,
Arbeitsort, Beschreibung der Tatigkeit, Anleitung durch Praxisanleiter*in)

Was sind meine nachsten Ziele? Was will ich gerne lernen?

Gesprachsleitfaden fur Freiwillige (bis Ende der Probezeit) Angeggg m
Seite 3/3 des

L X
Freiwilligen q
Dienste
(X
FUR FREIWILLIGE (Haibzeit)
Ich bin nun schon einige Monate im Freiwilligendienst: was hat sich fir mich verandert?
Was lauft gut? In der Einrichtung? Was waren meine Erfolge?
Was waren meine wesentlichen Tatigkeiten in der vergangenen Zeit?
Fuhlte ich mich damit zeitweise unter- oder Uberfordert?
Haben sich meine Hoffnungen und Erwartungen bisher erflllt? Was ist offen geblieben?
Welche Kenntnisse / Fahigkeiten konnte ich einbringen?
@
Gesprachsleitfaden fur Freiwillige (Halbzeit) Angeggl
Seite 1/3 des
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Freiwilligen q
Dienste

Was habe ich Neues gelernt? (Fachkenntnisse, welche neuen Erfahrung habe ich gemacht ?)

Wie schatze ich selbst meine Leistungen ein? (Arbeitstempo, Sorgfalt, Ergebnis, Planung und Organisation,
Initiative, Engagement, Belastbarkeit... ) Was wiirde ich gerne verbessern?

Wie fuhle ich mich als Teammitglied? Wie gestaltet sich meine Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen?
Habe ich Ansprechpartner*innen, wenn ich sie brauche?

Wie gestaltet sich meine Zusammenarbeit mit der Praxisanleitung? Sind Dauer und Haufigkeit der
Anleitungsgesprache passend fur mich?

Was hat das Gelernte mit meinem beruflichen und privaten Alltag zu tun? Wo kann ich es gebrauchen?

o
Gesprachsleitfaden fir Freiwillige (Halbzeit) Angeggg m
Seite 2/3 des

Wie hat sich mein Verhaltnis zu den Klient*innen entwickelt? Was hat sich verandert?
Welche Unterstutzung ware hier noch sinnvoll fir mich?

Freiwilligen
Dienste

q

Welche Bereiche will ich gerne noch kennenlernen? Welches Wissen will ich gerne vertiefen?

Wie erlebe ich die Arbeitsbedingungen? (Arbeitszeiten, Dienstplangestaltung, Arbeitsort,
Beschreibung der Tatigkeit, Anleitung durch Praxisanleiter*in)

Was sind meine nachsten Ziele? Welche Ideen habe ich fir ein eigenes Projekt?

Gesprachsleitfaden fur Freiwillige (Halbzeit)
Seite 3/3
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GESPRACHSLEITFADEN reieen €9
FUR FRE'W".UG‘E (Abschluss)

Wie beurteile ich ruckblickend meine Entscheidung, einen Freiwilligendienst zu machen?

Welche positiven und negativen Erfahrungen nehme ich mit? Was beschaftigt mich Gber das Jahr hinaus?

Konnte ich meine Ziele erreichen? Was habe ich in dem Dienst gelernt? Welche Kompetenzen habe ich
hinzugewonnen?

Welche Auswirkungen hatte der Freiwilligendienst auf meine beruflichen Plane? Von welchen Erfahrungen werde
ich im zukunftigen Berufsleben profitieren?

Wie beurteile ich meine Rolle im Team/in der Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen? Konnte ich meine
Fahigkeiten einbringen? Wie mochte ich den Abschied von meinen Kolleg*innen gestalten?

o
Gespréchsleitfaden fir Freiwillige (Abschluss) Angeggg m
Seite 1/2 des

Freiwilligen q
Dienste

Wie gestalte ich ,Nahe und Distanz” zum Klientel? Wie méchte ich den Abschied von den Menschen,
die ich betreut habe, gestalten?

Wie habe ich den Umgang mit problematischen Personen erlebt? War dieser passend fur mich?

Wie habe ich die Anleitung und Begleitung durch das Jahr erlebt? Habe ich Anregungen fur die Anleitung der
nachfolgenden Freiwilligen?

Welche Erwartungen wurden in diesem Jahr erfullt? Welche blieben offen?

Welche Bilanz kann ich am Ende meines Freiwilligendienstes ziehen?

Was ist mir abschlieBend wichtig mitzuteilen?

[ ]
Gesprachsleitfaden fur Freiwillige (Abschluss)

Ein
Angebot
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